OBCHODNI PODNINKY PRI POSKYTOVANI SLUZBY MANUM superCASH®
PROSTREDNICTVIM APLIKACE superCASH A PRI JEJiIM PROVOZOVANI
(DALE TAKE JEN ,,0P%)

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi spole¢nosti MANUM, s.r.o0., se sidlem
Vy$ehradska 320/49, 128 00 Praha 2, IC 27215555 (dale jen spole¢nost MANUM) a
pravnickymi nebo fyzickymi osobami, které provozuji internetové obchody (dale jen
,Obchodnik®). Obchodni vztahy mezi spoleCnosti MANUM a Obchodnikem se fidi
obchodnim zakonikem, smluvnimi ujednanimi obsazenymi v mandatni smlouvé uzaviené
mezi spolec¢nosti MANUM a Obchodnikem (dale také jen ,mandatni smlouva®) a témito
obchodnimi podminkami.

Clanek I.

Definice pojmu.

1. Zakaznik — osoba, ktera hodla uzavfit (nebo jiz uzavrela) obchod s Obchodnikem a
pfi této pfilezitosti zvolila zpGsob Uhrady ceny obchodu prostfednictvim zabezpecené
Aplikace superCASH.

2. Obchodnik — pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera provozuje obchod prostfednictvim
internetu a ma uzavienou platnou smlouvu se spole¢nosti MANUM, s.r.0. o vyuziti
aplikacniho vybaveni spole¢nosti MANUM, s.r.o. ke zprostifedkovani hotovostni i
bezhotovostni platby prostfednictvim zabezpecené Aplikace superCASH.

3. Spolecnost MANUM, s.r.o. (Poskytovatel sluzby) — pravnicka osoba, ktera
provozuje zabezpefenou aplikaci superCASH na z&kladé smluvnich vztaht s
Obchodniky, ktefi provozuji internetové obchody a ktera na zakladé smluvniho
vztahu s Pokladnou zprostfedkovava hotovostni platby k uzavienym obchoddm.

4. Pokladna — smluvni partner spole¢nosti MANUM - spole¢nosti provozujici sit
terminal( na GUzemi Ceské republiky, které jsou schopny pfijimat hotovostni platby
Zakaznikl prostrednictvim zabezpecené Aplikace superCASH. Ke dni publikace
tohoto znéni OP jsou Pokladnami spole¢nosti SAZKA, a.s. se sidlem Praha 9,
K Zizkovu 851, identifikaéni ¢islo 471 16 307 a Ceska posta, s.p. se sidlem Praha 1,
Politickych vézn 909/4, identifikacni Cislo 471 14 983.

5. Aplikace MANUM superCASH (nebo také Aplikace superCASH) — soubor aplikaci
spole¢nosti MANUM, které umoznuji pfenos dat mezi spole¢nosti MANUM,
Pokladnou a Obchodnikem o provedenych platbach Zakaznika na Pokladné.

6. Koéd superCASH — spolu s identifikaci Obchodnika nezaménitelna identifikace platby
Zakaznika k uzavienému (nebo uzaviranému) obchodu s Obchodnikem, kterou
generuje Aplikace superCASH. Kbéd superCASH generuje Aplikace superCASH ve
dvou podobéach, jako 24-mistny (A) nebo 32-mistny (B) Ciselny a &arovy kdd
v zavislosti na dohodnutych technickych podminkach s Obchodnikem.

7. Cislo superCASH - ndhodné generovany &iselny kod (maximéalng 10 pozic) slouZici
k jednoznacné identifikaci obchodu.

8. Sluzba superCASH - Sluzbou superCASH se rozumi provadéni plateb Zakaznik( za
zbozi nebo sluzby Obchodnikim prostfednictvim Aplikace superCASH a platebnich
terminalt Pokladny. Spoleénost MANUM jako mandatar Obchodnika pfijima platby od
Zakazniku za uzaviené obchody prostiednictvim Pokladen a pfevadi je na Ucet
Obchodnika.



Clanek II.
Popis sluzby.

1.

Zakaznik se pfipoji pomoci Internetu na webové stranky Obchodnika. Po vybrani
zbozi Zakaznik vypIni objednavku, kde zvoli jako zplsob platby platbu
prostfednictvim Aplikace superCASH se zaplacenim v hotovosti na terminalu
Pokladny. Poté bude Zakaznik pfesmérovan na webové stranky sluzby superCASH,
kde jsou Zakaznikovi nabidnuty stranky s detaily jeho platby a prehled sbéren
Pokladny pro vybér nejvhodnéjsi sbérny.

. Spole¢nost MANUM (Poskytovatel sluzby) pozadavek na zaplaceni zbozi zaeviduje a

online vygeneruje webovou stranku s detaily platby:

o Hrazena ¢astka (osmimistné Cislo)

o Cislo superCASH

o Kdéd prijemce (MANUM je vyhrazen kéd 333 a 334)

o Cérovy kod pro platbu na termindlech Pokladny (obsahuje detaily platby)

véetné jeho numerické podoby

Zakaznik ma moznost si uvedené detaily platby véetné ¢arového kddu vytisknout
nebo poznamenat. Tisk Carového kodu je zajistén v takovych proporcich, aby
splfioval kritéria pro snimani ¢te¢Ckami ¢arového kodu.
Zakaznik provede uhradu vybraného zbozi na terminélu Pokladny. Obsluha terminalu
zavede data do terminalu nactenim informace z Carového kdédu pomoci cteCky
¢arového kdédu nebo vlozi data manualnim zadanim z klavesnice. V tomto pfipadé
obsluha zada &iselny kod uvedeny pod ¢arovym kodem.
Na zakladé potvrzeni zadanych dat centralnim systémem Pokladny vytiskne tiskarna
terminalu pro Zakaznika potvrzeni o platbé.
Obsluha terminalu muze v limitu 2 minut od pfedani Castky k uhradé platby
Zakaznikem (tj. v dobé&, kdy jsou transakce shromazdovany pfed odeslani) platebni
transakci stornovat pomoci standardni funkce termindlu. Tento bod se tyk& pouze
terminald spolecnosti SAZKA, a.s., terminaly Ceské posty toto neumoziuiji.
V Aplikaci superCASH jsou pfichozi transakce zaznamenany, zpracovany a dale
predany do centra pfislusného Obchodnika. Zakaznik maze stav své platby sledovat
na internetové strance sluzby superCASH (www.supercash.cz).

Clanek IIL.
Smluvni vztahy.

1.

Smluvni vztahy Spole¢nosti MANUM s Obchodniky se fidi obchodnim zakonikem,
smluvnimi ujednanimi obsazenymi v mandatni smlouvé a pfilohach této mandatni
smlouvy uzaviené mezi Spole¢nosti MANUM a Obchodnikem a témito obchodnimi
podminkami. Smlouva musi byt uzaviena pisemné, kazda ze stran obdrzi po jednom
vytisku.

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Podminky ukonéeni smluvniho vztahu se fidi mandatni smlouvou a obecnou Upravou
v obchodnim zakoniku.

Clanek IV.
Prava a povinnosti Obchodnika.

1.

Nabidkou provedeni platby za zboZi nebo sluzby Sluzbou superCASH na vlastni
internetové adrese Obchodnik projevuje bezvyhradny souhlas s provedenim platby
timto zplsobem a s obchodnimi podminkami Spolec¢nosti MANUM pfi poskytovani
Sluzby superCASH prostrednictvim Aplikace superCASH.

Obchodnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze platbu prostfednictvim Aplikace
superCASH Ize uhradit pouze na funk&nim terminalu Pokladny (nebo za pouziti Cisla



10.

11.

12.

Gctu Spole€nosti MANUM a Koédu superCASH ve vybranych bankach) a pouze
identifikaci Kodem superCASH. P¥i platbé na termindlech spole€nosti SAZKA, a.s.
plati pro vztah mezi Zakaznikem a spole¢nosti SAZKA, a.s. obchodni podminky
spolegnosti SAZKA, a.s. a pfi platbé na termindlech Ceskéa posta, s.p. plati pro vztah
mezi Zakaznikem a spolednosti Ceska posta, s.p. obchodni podminky spolegnosti
Ceska posta, s.p.

Obchodnik bere na védomi, Ze platbu prostfednictvim Aplikace superCASH lze pfi
pouziti kodu typu ,A“ provést i po Ihité, kterou Obchodnik publikuje jako zavaznou
pro uhradu platby.

Obchodnik bere na védomi, Zze za spravné predani identifikace platby na pracovisti
Pokladny je zodpovédny Zakaznik, ktery tak ucini bud pfedanim vytisténého
c¢arového kodu, nebo sdélenim 24-mistného nebo 32-mistného Ciselného kodu
uvedeného pod ¢arovym kdédem.

Obchodnik bere na védomi, Zze odpovédnost za mozné zpozdéni a pfipadné Skody,
zpusobené nespravnym sdélenim nebo nespravnym uvedenim Kodu superCASH
nese Zakaznik.

Obchodnik bere na védomi, Ze doklad Pokladny o provedené platbé je jedinym
dokladem, na zakladé kterého mize Zékaznik vyzadovat prava na reklamaci zaslané
platby.

Obchodnik bere na védomi, Ze identifikace platby je zcela zavisla na identifikaci
obchodu, kterd byla Obchodnikem sdélena Spole¢nosti MANUM. Kod superCASH je
generovan ke kazdému konkrétnimu obchodu Obchodnika, identifikace Zékaznika je
zcela ve sféfe obchodnich vztahi mezi Zakaznikem a Obchodnikem. Spole¢nost
MANUM do této sféry vztahi mezi Zakaznikem a Obchodnikem vstupuje pouze
v pripadé, kdy ji to ukladd zakonna povinnost.

Obchodnik bere na védomi, ze podle zakona ¢&. 253/2008 Sb. miZe vzniknout
povinnost identifikovat Z&kaznika z duvodu vySe platby, kterou hodla uhradit
v hotovosti. Za té situace je Obchodnik povinen splnit veSkeré povinnosti vyplyvajici
z citovaného zakona a Spole¢nosti MANUM ke splnéni z&konné povinnosti
poskytnout veSkerou soucinnost.

Obchodnik bere na védomi, Ze Spole€nost MANUM nema k dispozici jinou identifikaci
obchodu nez tu, kterou pfevzala od Obchodnika. Za té situace u Spole¢nosti MANUM
nelze uplatiiovat reklamace jiné skute€nosti, nez té, ktera se tyka provedeni platby
prostfednictvim Aplikace superCASH, kromé pfipadd, je-li vyfizenim reklamace
Obchodnikem nebo Zakaznikem pisemné povérena a za podminky, Ze toto povéreni
pisemné pfijme. Za vyfizeni reklamace nalezi spole¢nosti MANUM pfiméfena
odmeéna.

Obchodnik bere na védomi, Zze Spole¢nost MANUM je povinna Zakaznikovi vratit
uhrazené finan¢ni prostiedky, které jsou na jejim Uctu a které nelze z divodd na
strané Obchodnika postoupit Obchodnikovi, avSak po odecteni transakénich nakladu
a sjednané Uuplaty za sluzbu. Platbu lze vratit Zakaznikovi pouze na zakladé
predlozeni originalu dokladu Pokladny o provedené platbé. Prevzetim OP Obchodnik
zmocnuje Spole¢nost MANUM, aby postupovala podle tohoto bodu.

Obchodnik bere na védomi, Zze veSkeré zavazky Spole¢nosti MANUM vici
Obchodnikovi jsou definovany v mandatni smlouvé uzaviené mezi Spolecnosti
MANUM a Obchodnikem, v pfilohach k této mandatni smlouvé a téchto obchodnich
podminkach a jsou pfimo zavislé na spravném uziti aplikaci Spole¢nosti MANUM v
ramci uzivani Aplikace superCASH.

Obchodnik bez vyhrad souhlasi s tim, Zze pro veSkerou komunikaci mezi Zédkaznikem,
Spole¢nosti MANUM a jim plati technické podminky zabezpecené vymény informaci
tak, jak jsou definovany v Technickych podminkach uzivani Aplikace superCASH
(pfiloha €. 2 mandatni smlouvy). VeSkeré Skody, které vzniknou porusSenim této
povinnosti, jdou k tizi Obchodnika.



Clanek V.
Prava a povinnosti spole¢nosti MANUM.

1.

Spoleénost MANUM je povinna na zakladé smluvnich vztahG s Pokladnou a
Obchodnikem zajistit, Ze Zakaznik o provedené platbé obdrzi potvrzeni o zaplaceni,
kterym se rozumi listina obsahujici minimalné nasledujici udaje: informaci, Zze se
jedna o hotovostni platbu prostfednictvim Aplikace superCASH, datum a ¢as pfijeti
hotovostni platby, uvedeni vySe hotovostni platby, identifikaci hotovostni platby
Cislem superCASH (variabilni symbol).

Spole¢nost MANUM je povinna sdélit Obchodnikovi skute¢nost, ze Zakaznik uhradil
platbu na terminalu Pokladny, nejpozdéji do 10 minut od ziskani této informace od
Pokladny, nebo v jiném dohodnutém terminu. Za sdéleni se povaZzuje uverejnéni
informace o provedené uhradé ve webové Aplikaci superCASH v pFehledu plateb
(Informace o platbé - Stav uhrazeni platby) pro Obchodnika nebo informace
prostfednictvim webové sluzby, neni-li v mandatni smlouvé uzaviené mezi
Spole¢nosti MANUM a Obchodnikem nebo jejich pfilohach uvedeno jinak. Ostatni
formy aviz se povazuji za nezavaznou informaci.

Spole¢nost MANUM prokazuje uhradu platby Obchodnikovi pouze vypisem ze svého
obchodniho Uétu na ucet, ktery ji sdélil Obchodnik v ramci smluvnich vztaha. Za té
situace neni Spole€nost MANUM odpovédna za pfipadné zmény platebnich
podminek (zejména zména UCtu), které nastaly na strané Obchodnika a které
Obchodnik doporu¢enym dopisem v¢as nesdélil Spole¢nosti MANUM.

Spole¢nost MANUM nebere Zzadnou odpovédnost za nesplnéni obchodniho zavazku
Obchodnika vic&i Zakaznikovi nebo Zakaznika vuci Obchodnikovi.

Spole¢nost MANUM zaruCuje, Ze Zakaznik bude informovan o uhrazené platbé
prostfednictvim webové Aplikaci superCASH v prehledu plateb (Informace o platbé)
Zakaznika o tom, Ze Spole¢nost MANUM platbu Z&kaznika eviduje, popf. v jaké fazi
se platba nachazi.

Spole¢nost MANUM je povinna vypofadat finanéni pInéni (platbu) Zékaznika pouze s
tim Obchodnikem, se kterym ma uzavienou platnou mandatni smlouvu a ktery uziva
aplika¢ni vybaveni Spole¢nosti MANUM opravnéné.

Spole¢nost MANUM neprebira zadnou odpovédnost za nedostatky, Skody a rizika,
ktera se vyskytnou na strané Obchodnika z toho divodu, Ze zavinénim Obchodnika
¢i z duvodu ,vySSi moci® na strané Obchodnika neni dokonale funkéni Aplikace
superCASH.

Clanek VL.
Uplata.

1.
2.

Za uzivani Sluzby superCASH nalezi Spole€¢nosti MANUM od Obchodnika Uplata.
Jeji vyse, bliz§i specifikace uplaty, vyuctovani a platebni podminky jsou stanoveny v
mandatni smlouvé uzaviené mezi Spole¢nosti MANUM a Obchodnikem a jejich
prilohach, zejména v pfiloze €. 1.

Clanek VIL.
Komunikace a bezpeénost.

1.

Pravidla a rozsah datové a internetové komunikace mezi smluvnimi subjekty jsou
blize ur€eny mandatni smlouvou a v Technickych podminkach uzivani Aplikace
superCASH (pfiloha €. 2 mandatni smlouvy) a smluvni strany jsou opravnény tato
pravidla ménit pouze na zakladé pisemné dohody. Obchodnik zcela odpovida za
dodrzeni bezpecnostnich podminek komunikace se Spole¢nosti MANUM a za
vesSkeré Skody, které poruSenim téchto podminek vzniknou. Vyslovné je povinen



10.

zachovavat bezpecnostni pravidla o zamezeni pfistupu do systému neopravnénym
osobam.

Pokud je tak smluvné dohodnuto, je Obchodnik povinen pouzivat pro zabezpecenou
komunikaci osobniho certifikatu vydaného Spole¢nosti MANUM. Obchodnik je pak
povinen si osobni certifikat sdm spravovat, pfedev§im z hlediska jeho platnosti a
Gcinnosti. V pfipadé zneplatnéni nebo pozastaveni Gc€innosti osobniho certifikatu
bude komunikace s Obchodnikem odmitnuta.

Certifikat se pouziva pro autentizaci komunikace se serverem Aplikace superCASH.
Veskera komunikace je navic zabezpecena protokolem SSL (SSL — Secure Socket
Layer). Data jsou Sifrovana silnym symetrickym Sifrovacim algoritmem a to s vyuZitim
minimalné 128 bit Sifrovaciho klice — typ a délka pouzitého Sifrovaciho klice zavisi na
nastaveni na strané Obchodnika. Sifrovaci kli€ je jedine€ny a platny pouze pro dané
pfipojeni k serveru Aplikace superCASH.

Osobni certifikdt mize mit Obchodnik uloZzeny ve svém pocitaci €i na Cipove karté,
vzdy pouze na jediném stroji.

Pristup k osobnimu certifikdtu Obchodnika je chranén heslem nebo PINem v pfipadé
Cipové karty, které je automaticky vytvoreno pfi vystaveni certifikatu a zna jej pouze
vlastnik certifikatu. Heslo neni mozné ménit Ci zpétné zjistit. Osobni certifikat je
aktivem Obchodnika a Obchodnik nese veSkeré nasledky pfi jeho neopravnéném
uziti treti stranou, zpusobené ztratou certifikatu ¢€i vyzrazeni pfidéleného hesla.
Obchodnik je povinen ihned po zjisténi odcizeni €i vyzrazeni hesla k certifikatu tuto
skute€nost oznamit vydavateli certifikatu, Spolec¢nosti MANUM, ktera neprodlené
pozastavi platnost osobniho certifikatu obchodnika a zapo€ne s vydanim nového.
Zabezpeceni vnitini sité obchodnika pfi pfistupu na sit internet si zajistuje Obchodnik
a je nezavislé na Aplikaci superCASH. V pfipadé spojeni Obchodnika s Aplikaci
superCASH pomoci VPN (Virtual Private Network), je veSkery nepovoleny sitovy
provoz smérem k Aplikaci superCASH povazovan za nedodrzeni bezpeénostnich
podminek zde stanovenych.

Dojde-li k ukon&eni mandatni smlouvy s Obchodnikem, bude automaticky zrusen
pristup ke komunikaénimu serveru Spole¢nosti MANUM a platnost pfipadného
osobniho certifikdtu odvolana.

Komunikacni server je pfistupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou no¢ni
provozni pfestavky, kdy nelze komunikace vyuzivat z technickych divodd na strané
Spole¢nosti MANUM. Spole¢nost MANUM (Poskytovatel sluzby) si vyhrazuje pravo
zablokovat pfistup ke komunika&nimu centru nebo zménit & pozastavit komunikaci na
dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotfebi z dulezitych, zejména bezpec€nostnich
nebo technickych pficin.

Pro spravné fungovani komunikace mezi Obchodnikem a Spole¢nosti MANUM je
nezbytny funkéni pfistup na sit’ Internet (jeho zfizeni, nastaveni a provoz si zajistuje
Obchodnik, neni sou&asti sluzeb).

Spoleénost MANUM si timto vyhrazuje zdkaz pouzivani Aplikace superCASH
osobam nezletilym, osob&dm pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek, osobam
zbavenych zpusobilosti k pravnim tkontm.

Clanek VIII.
Reklamace.

1.

V pfipadé, Zze Z&kaznik obdrzel potvrzeni o platb&, nebo nahradni potvrzeni o platbé
a k pozadovanému prevedeni finanénich prostifedkd nedoslo, je Zakaznik opravnén
uplatnit reklamaci u Spole¢nosti MANUM dle reklamaéniho fadu (pfiloha mandatni
smlouvy). Ve vSech ostatnich pfipadech uplatfiuje reklamace u Obchodnika.
Obchodnik uplatfiuje reklamaci u Spole¢nosti MANUM podle Reklamacniho fadu
Obchodnika (pfiloha mandatni smlouvy).



Clanek IX.
Dorucéovani.

1. Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en mezi Smluvnimi stranami
(dale jen ,Podani®), neni-li v mandatni smlouvé sjednano jinak, mize byt dorucen
alesponi jednim z nasledujicich zpusobu dorucovani:

1. doruceni na zasilaci adresu Obchodnika uvedenou ve smlouvé nebo:

1. osobnim doruéenim, popf. doruceni kuryrem; podani bude
povazovano za doruc¢ené dnem pfedani podani odpovédné osobé
adresata (pfijemce)

2. doporu¢enym dopisem; podani bude povazovano za dorucené treti
(3.) den po dni pfedani podani drziteli pfislusné postovni licence k

3. dopisem; podani bude povazovano za dorucené paty (5.) den po
odeslani (vyhotoveni)

2. elektronicky (e-mailem); podani bude povazovano za doru¢ené obdrzenim
zpétného elektronického potvrzeni o UspéSném doruceni z pfijemcovy e-
mailové adresy

3. prostfednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktni €islo mobilniho telefonu;
podani bude povazovano za dorucené - potvrzeni na mobilnim telefonu
odesilatele o doruceni zpravy SMS na mobilni telefon adresata. O podani
zpravy SMS a jejim doruceni je odesilatel povinen vést evidenci. Doru€ovani
prostfednictvim zpravy SMS je podminéno tim, ze Obchodnik v bodu 6 pfilohy
¢. 2 k této smlouvé uvede Cislo pro zasilani zprav SMS.

2. Pokud nebude v mandatni smlouvé uvedeno jinak, ma se za to, Zze Obchodnik
udéluje Spolecnosti MANUM vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci,
potvrzeni o doru€eni zprav, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci smlouvy a jejiho
plnéni prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostfedkd (zejména mailem),
pokud Obchodnik ma takovyto svuj kontakt k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje
i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci
souvisejicich sluzeb.

3. Pisemna podéani uréena Spolecnosti MANUM, zejména ve vécech smluvnich vztah,
fakturace (vyuctovani a dalSich plateb) a spravy pohledavek je Obchodnik povinen
dorucovat na adresu VySehradska 320/49, 128 00 Praha 2.

4. Pro komunikaci pfi plnéni smlouvy Obchodnik mizZe pouzit zejména tyto kontakty:

o obchodni oddéleni: +420 221 979 346

o webova stranka (Internet): www.supercash.eu

o e-mail: info@manum.cz

Clanek X.
ResSeni spord.

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze vynalozi (a to i kazda samostatné) veskere Usili, aby
byly pfipadné spory vyplyvajici z mandatni smlouvy a téchto obchodnich podminek
byly urovnany smirnou cestou; zavazuji se, Zze budou postupovat tak, aby sporna
situace byla objektivné vysvétlena, a za timto ucelem si poskytnou nezbytnou
soucinnost.

2. Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou, mize kterékoli smluvni strana zahajit
fizeni u pfislusného soudu.

3. Rozhodnym pravem bude vzdy pravo Ceské republiky.



Clanek XI.
Zavérecéna ustanoveni.

1.

2.

Spoleénost MANUM je opravnéna tyto obchodni podminky aktualizovat a ménit
jednostrannym ukonem.

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle obchodnich podminek byl nebo by se
stal neplatnym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich zavazkd (povinnosti) podle mandatni smlouvy a téchto
obchodnich podminek.

Zmény (nové) OP Spole¢nost MANUM zvefejni nejméné 2 mésice prede dnem
acinnosti zmény (novych) OP, a to ve svych obchodnich mistech (kancelafich,
provozovnach apod.) a na své webové adrese a soucasné bude Obchodnika o
novelizaci (novych) OP vhodnym zplUsobem informovat. Obchodnik je povinen se s
novelizovanymi (novymi) OP seznamit. Neprojevi-li Obchodnik alespori 1 mésic
pfede dnem ucinnosti novelizovanych (novych) OP s nimi vyslovny pisemny
nesouhlas, stavaji se novelizované (nové) OP zavazné pro dal§i smluvni vztah podle
mandatni smlouvy. Vyjadfil-li Obchodnik v uvedené Ihté sviij nesouhlas s novelizaci
(novymi) OP a nedohodne-li se se Spole€nosti MANUM jinak, je kterakoli smluvni
strana opravnéna od mandatni smlouvy odstoupit, nejpozdéji vSak do dne Uc&innosti
novelizovanych (novych) OP; nebude-li od mandatni smlouvy v uvedené Ihité
odstoupeno, stavaji se novelizované (nové) OP ode dne jejich UCinnosti zavazné pro
dal§i smluvni vztah podle mandatni smlouvy. Pisemny nesouhlas u€inény v souladu
s timto ustanovenim, popf. odstoupeni, pfedstavuje smluvnimi stranami dohodnuty
vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu Obchodnika se zménénymi (novymi) OP.
Smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou mandatni smlouvu véetné jejich priloh
jako celek nebo i jeji Cast (kterd neni vefejné zndma) a neverejné informace plynouci
ze smluvniho vztahu tfeti osobé bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhého
UCastnika smlouvy kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé
ur€uje pfislusny pravni pfedpis a pfipady stanovené ve smlouvé nebo v OP.

Smluvni strany se zavazuji pfijmout technickd a organizac¢ni vnitini opatfeni k
ochrané neverfejnych informaci, zejména duvérnych informaci, osobnich udaju a
informaci z registru udaja.

Veskeré osobni udaje bude Spole¢nost MANUM zpracovavat na zakladé ustanoveni
§ 6 zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji (dale jen “ZoO0U”). Kompletni
seznam obchodnikd je zvefejnén na webové strance www.supercash.eu — pfi
uzavirani smlouvy bude Spole¢nosti MANUM na pozadani Obchodnika poskytnut.
Ochrana osobnich Gdaju Obchodnikd — fyzickych osob bude technicky a organizacné
zabezpec€ena v souladu se ZoOOU. Pozada-li Obchodnik — fyzickéa osoba o informaci
0 zpracovani svych osobnich udaja, Spole¢nost MANUM mu tuto informaci bez
zbyte€ného odkladu za pfiméfenou Uhradu nepfevysSujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace pfeda. Obchodnik — fyzicka osoba, ktery zjisti nebo se bude
domnivat, Ze Spolecnost MANUM provadi zpracovani jeho osobnich Gdaju, které je v
rozporu s jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU,
zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muze
pozadat Spole¢nost MANUM o vysvétleni a pfip. poZzadovat, aby Spole¢nost MANUM
odstranil takto vznikly stav.

Zakaz poskytnuti mandatni smlouvy véetné jejich priloh nebo jejich ¢asti a povinnost
ochrany davérnych informaci a osobnich Udaju nebrani zpfistupnéni mandatni
smlouvy vcetné jejich pfiloh, ddavérnych informaci a osobnich (daju, v&etné
konkrétnich informaci o prabé&hu plnéni podle mandatni smlouvy, osobam v ramci
podnikatelského seskupeni Spolecnosti MANUM a Pokladné, vyplyva-li takova
povinnost pro Spole¢nost MANUM ze smlouvy s Pokladnou. Osobami v ramci
podnikatelského seskupeni spole¢nost MANUM se rozumi spole¢nost MANUM
Invest, a. s. a ji ovladané osoby. Ovladanou osobou se rozumi ovladan& osoba ve
smyslu § 66a obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisl; osoba v ramci



10.

11.

podnikatelského seskupeni Spole¢nost MANUM je opravnéna zpracovavat a vyuzivat
tyto Udaje pouze v rozsahu opravnéni Spole¢nost MANUM.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji podavat si v€asné a urcité informace o
zméndach udaju uvedenych v mandatni smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napfr.
zmény identifika¢nich 0daju smluvni strany, osobnich (dajt, zasilaci adresy.
Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné smluvni strany.
Smluvni strany se dale zavazuji poskytovat si v€as vSechny informace, které by mély
nebo mohly mit vliv na plnéni smlouvy.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi Obchodnikem a Spole€nosti
MANUM uzavfen na dobu neurcitou.

V pfipadé uzavirani smlouvy pfi pouziti prostfedkt komunikace na dalku (telefon,
internet, e- mail apod.) Ize vlastnoruéni podpis zastupce obou smluvnich stran,
provést faksimilii tohoto podpisu; obdobné tak Ize postupovat i v pFipadech
nasledného pisemného styku v ramci plnéni smlouvy, neni-li ve smlouvé nebo OP
stanoveno jinak. Pokud je za Obchodnika jakoZto zmocnitele pfi uzavirdni, zméné
nebo ukoncovani smlouvy &inén Ukon na zakladé plné moci, mize Spole¢nost
MANUM pozadovat ufedné ovéreny podpis zmocnitele.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.2.2010.

REKLAMACNI RAD pro Obchodnika pfi poskytovani Sluzby superCASH
prostiednictvim Aplikace superCASH

Clanek I.
Pfredmét reklamacniho radu.

Reklamacni fad stanovi postup Obchodnika a Spole€nosti MANUM v pfipadech, kdy
pres veskeré usili Spolec¢nosti MANUM Obchodnik shleda opravnény davod k podani
reklamace na kvalitu poskytované sluzby zprostfedkovani hotovostnich plateb.

Clanek Il
Poskytovani sluzby prostirednictvim Pokladny.

1.

Poskytovani sluzby Spolecnosti MANUM se realizuje na zékladé mandatni smlouvy a
obchodnich podminek s Obchodnikem pro poskytovani sluzby uUhrady zavazkd
Z&kaznikd vuaci Obchodnikim prostfednictvim Pokladny. Za okamzik zaplaceni
hotovostni platby Zakaznikem, to je okamzik uhrazeni zavazku Zakaznika vuCi
Obchodnikovi, je povazovano datum a €as poskytnuti Sluzby Zakazniku (provedeni
Transakce) zaznamenané v centralnim systému Pokladny.

Pokladna poskytuje sluzbu prostifednictvim terminald ve své prodejni siti na zakladé
informace Zakaznika.

Spole¢nost MANUM ani Pokladna zddnym zplUsobem neodpovidd za nespravnost
platebnich podkladu sdélovanych Obchodnikem Zakaznikim a Zakazniky sdélenych
Pokladné.

Clanek IIL.
Podavani reklamaci pfi poskytovani sluzby.

1.

Obchodnik m& pravo na podani reklamace v pfipadé, Zze obdrzel informaci o
uskuteénéné platbé na terminalu Pokladny za zbozi nakoupené v jeho obchodé a k
pozadovanému prevedeni financnich prostfedkd nedoslo. Tuto reklamaci je opravnén
uplatnit u Spole¢nosti MANUM dle tohoto reklamac¢niho fadu.



2. Obchodnik m& rovnéz pravo na podani reklamace v pfipadé, Zze doslo k pfevedeni
finan€nich prostfedkd na jeho ucet nebo obdrzel vyuctovani od Spole¢nosti MANUM,
aniz by byl predem o platbé informovan.

3. Reklamace vyuctovani aplaty, poskytované Spole¢nosti MANUM, s.r.o. se fidi timto
reklamacnim fadem.

4. Vypadek poskytovani sluzby v siti terminalt v prodejni siti Pokladny neni pfedmétem
reklamace.

Clanek IV.

Vyrizovani reklamaci pfi poskytovani sluzby.

1.

2.

O vyfizeni reklamace dle €l. 1l bod 1 az 3. rozhoduje Spoleénost MANUM, a to ve
lhaté do Ctrnacti pracovnich dn ode dne uplatnéni reklamace.
Obchodnik uplatni reklamaci pisemné na nize uvedeném kontaktnim misté:

MANUM, s.r.o.
VyS8ehradska 320/49
128 00 Praha 2

Tel.: 221 979 346
E-mail: info@manum.cz

V pfipadé, Ze se v prubéhu reklamacniho fizeni zjisti, Ze reklamace neni opravnéna,
Spole¢nost MANUM reklamaci Obchodnika odmitne a o této skute€¢nosti Obchodnika
informuje prostfednictvim kontaktu, sdéleného Obchodnikem pfi uplatnéni reklamace.

V pfipadé, ze se v pribéhu reklamaéniho Fizeni zjisti, Zze sluzba nebyla poskytnuta
fadné a nedoSlo k uhrazeni zadvazku Zakaznika vaci Obchodnikovi, ale Zakaznik
predal Pokladné prostfednictvim obsluhy terminalu v prodejnim misté dostate¢nou
penézni C¢astku postacujici na uhrazeni jeho zavazku vaci Obchodnikovi a zaplatil
prostfednictvim obsluhy terminalu Pokladné transakéni poplatek za poskytnuti sluzby
a nedoSlo k jinému pochybeni na strané Zakaznika, Spole¢nost MANUM bude
usilovat o to, aby doSlo k uhrazeni zavazku Zakaznika vuci Obchodnikovi.

Spole¢nost MANUM v pfipadé reklamace podle pfedchoziho odstavce je povinna
bezodkladné vyzvat Pokladnu ke sdéleni rozhodujicich 0daji o provedené a
nezaznamenané platbé a o vysledku tohoto Setfeni Obchodnika neprodiené
informovat. Podminkou Uspé&sného uplatnéni reklamace proti Pokladné je pfedlozeni
origindlu dokladu (Potvrzeni o platbé nebo N&hradniho potvrzeni o platbé), kterym
Z&kaznik prokazuje Uhradu svého zavazku, k provéfeni jeho pravosti. NepredloZi-li
Obchodnik origindl Potvrzeni o platbé zakaznika a Pokladna platbu
nepotvrdi/neuznd, spole€nost MANUM reklamaci odmitne. Pokud bude na zakladé
Potvrzeni o platbé reklamace Uspésna, spole¢nost MANUM uhradi reklamovanou
platbu Obchodnikovi do 3 dnl od tohoto zjisténi bez ohledu na Ihatu, ve které
Pokladna reklamaci vic&i spole€¢nosti MANUM vyporada.

Clanek V.
Uc¢innost reklamacniho Fadu.

1.

2.

3.

Reklamacni fad je zavazny pro Obchodnika a Spoleénost MANUM. Reklamaéni fad
je vypracovan v souladu s ¢eskym pravnim fadem.

Reklamujici souhlasi s tim, Ze Spole¢nost MANUM vede jeho osobni Udaje uvedené
v reklamacnim listé ve své evidenci po dobu péti let od vyfizeni reklamace.
Reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 1.1.2009.



Podminky poskytovani sluzby MANUM superCASH® prostrednictvim Aplikace

superCASH pro zakaznika

Pred volbou zpusobu Uhrady ceny obchodu prostfednictvim aplikace superCASH se prosim
dikladné seznamte s obsahem nize uvedenych podminek a reklamacéniho fadu. Provedenim
volby uhrady ceny obchodu prostfednictvim aplikace superCASH vyjadfujete vyslovny a
bezvyhradny souhlas s jejich obsahem.

Clanek L.
Definice pojmu.

©

10.

. Zakaznik — osoba, ktera hodla uzavfit (nebo jiz uzavrela) obchod s Obchodnikem a pfi

této prilezitosti zvolila zpusob Uhrady ceny obchodu prostfednictvim zabezpecené
Aplikace superCASH.

Obchodnik — pravnickd nebo fyzicka osoba, ktera provozuje obchod prostfednictvim
internetu a ma uzavfenou platnou smlouvu se spole¢nosti MANUM s.r.o. o vyuziti
aplika¢niho vybaveni spole¢nosti MANUM s.r.o. ke zprostfedkovani hotovostni Ci
bezhotovostni platby prostfednictvim zabezpecené Aplikace superCASH.

Spoleénost MANUM s.r.o0. (Poskytovatel sluzby) — pravnickd osoba, ktera provozuje
zabezpecenou aplikaci superCASH na zéakladé smluvnich vztaht s Obchodniky, ktefi
provozuji internetové obchody a ktera na zakladé smluvniho vztahu s Pokladnou
zprostifedkovava hotovostni platby k uzavienym obchodim.

Pokladna — smluvni partner spole¢nosti MANUM - spole€nosti provozujici sit’ termindlu
na Uzemi Ceské republiky, které jsou schopny pfijimat hotovostni platby Zakazniku
prostiednictvim aplikace superCASH. Ke dni publikace tohoto znéni OP jsou Pokladnami
spolecnosti SAZKA, a.s. se sidlem Praha 9, K Zizkovu 851, identifikaCni €islo 471 16 307
a Ceské posta, s.p. se sidlem Praha 1, Politickych véziiti 909/4, identifikagni &islo 471
14 983.

Aplikace MANUM superCASH (nebo také Aplikace superCASH) — soubor aplikaci
spolec¢nosti MANUM, které umozniuji pfenos dat mezi spole¢nosti MANUM, Pokladnou a
Obchodnikem o provedenych platbach Zakaznika na Pokladné.

Koéd superCASH — spolu s identifikaci Obchodnika nezaménitelna identifikace platby
Zakaznika k uzavienému (nebo uzaviranému) obchodu s Obchodnikem, kterou generuje
Aplikace superCASH. Kod superCASH generuje Aplikace superCASH ve dvou
podobéach, jako 24-mistny (A) nebo 32-mistny (B) Ciselny a ¢arovy kéd v zavislosti na
dohodnutych technickych podminkach s Obchodnikem.

Cislo superCASH - nahodné generovany &iselny kéd (maximalné 10 pozic) slouzici k
jednoznacéné identifikaci obchodu.

Potvrzeni o platbé — listina popsana nize v ¢lanku IV. odst. 8 téchto podminek

Nahradni potvrzeni o platbé — potvrzeni, které vystavi obsluha terminalu Zakaznikovi v
pfipadé, ze termindl nevytiskne z technickych duvodl Potvrzeni o platbé nebo jinou
informaci a zaroven obsluha terminalu zjisti, Ze transakce byla akceptovana centralnim
systémem Pokladny (spole¢nosti SAZKA, a. s.). Nahradni potvrzeni obsahuje informace
o transakci, které obsluha termindlu ziska prostfednictvim telefonického spojeni s
Pokladnou (spole¢nosti SAZKA, a. s. - Pomocna linka tel. 266 12 36 00).

Potvrzeni o stornované platbé — potvrzeni vydané obsluhou terminalu Zakaznikovi v
pfipadé, ze Zakaznik do 2 minut od pfedani penézni ¢astky k uhradé platby obsluze
terminalu transakci stornuje. Toto neumozniuji terminaly spoleénosti Ceska posta, s.p.



Clanek II.
Popis sluzby.

1. Sluzbou se pro ucely téchto podminek rozumi provadeéni plateb Zakaznikl za zbozi nebo
sluzby Obchodnikim prostifednictvim platebnich terminalt Pokladny.

2. Poskytnuti sluZzby je mozné realizovat na vSech terminalech, na kterych je sluzba
provozovana a jejichz seznam zverejnuje spoleénost MANUM na webovych strankach
sluzby superCASH.

3. Pro provedeni platby superCASH prostfednictvim terminalu Pokladny, Ize vyuzit pouze
Udaje vygenerované internetovou Aplikaci superCASH, tedy vytistény carovy kéd
superCASH nebo Ciselny kéd uvedeny pod ¢arovym kdédem.

4. Za kazdou uskute€nénou platbu prostfednictvim terminélu Pokladny, je Zakaznik povinen
uhradit transakéni poplatek ve vysi 10 KE. Tento transakéni poplatek je zahrnut ve vySi
platby spole¢né s hotovosti ur€enou pro zaplaceni zavazku Zakaznika, realizovaného
prostfednictvim sluzby.

5. Poukazanou penézni ¢astku uhradi Zakaznik v hotovosti v ¢eské méné. Poukazana
penézni ¢astka maze znit jen na celé koruny.

Clanek Il
Objednani sluzby.

Zakaznik mze objednat sluzbu predanim vytisténého platebniho dokladu s ¢arovym kdédem
superCASH, nebo pfedanim udaji vygenerovanych internetovou aplikaci superCASH (24-
mistny nebo 32-mistny Ciselny kod uvedeny pod ¢arovym kédem).

a.Uhrada prosttednictvim platebniho dokladu s ¢arovym kédem:

1. K objednani sluzby timto zptsobem slouzi platebni doklad vytisknuty
zakaznikem z webové Aplikace superCASH. Uhrada timto zpisobem je
mozna pouze pres terminaly Pokladny, které jsou vybaveny funkénim
Ctecim zafizenim €arovych kédu (dale jen "platebni doklad s ¢arovym
kodem").

2. Zakaznik preda platebni doklad s ¢arovym kédem obsluze terminalu
spole¢né s penézni ¢astkou. Obsluha terminalu sejme prostfednictvim
Cteciho zafizeni ¢arovy kod a preda Zakaznikovi po uskute¢néni transakce
Potvrzeni o platbé. Pfed pfedanim penézni ¢astky obsluze terminalu
nebude sejmuti ¢arového kédu provedeno.

3. Predanim platebniho dokladu s ¢arovym kédem obsluze terminalu za
UCelem realizace sluzby ¢tecim zafizenim a uhrazenim svych zavazka, se
Zakaznik zavazuje fidit se pravidly stanovenymi v téchto podminkach.

b. Uhrada prosttednictvim Gidajti vygenerovanych internetovou Aplikaci superCASH

1. Udaje pro platbu zakaznik ziska prosttednictvim Aplikace superCASH.
Timto udajem je 24-mistné nebo 32-mistné &islo uvedené pod carovym
kédem, ve kterém je zahrnuta hodnota uskutecriované platby, Ciselny Kéd
superCASH a kod pfijemce.

2. 24-mistné nebo 32-mistné C&islo zakaznik Ustné sdéli obsluze terminalu
spolu s Uhradou sdélené castky.



3. Po uskute€néni transakce pfeda obsluha termindlu zakaznikovi potvrzeni o
platbé.

4. Pfedanim udaju vygenerovanych internetovou Aplikaci superCASH
obsluze terminalu za uc¢elem realizace sluzby a uhrazenim svych zavazka,
se Zakaznik zavazuje Fidit pravidly stanovenymi v téchto podminkach.

Clanek IV.
Nékteré podminky poskytovani Sluzby superCASH prostrednictvim Aplikace
superCASH

1. Provadéni plateb prostfednictvim Aplikace superCASH je mozné pouze na strankach
toho internetového obchodu Obchodnika, ktery mé se Spole¢nosti MANUM uzavienou
platnou smlouvu o provozovani aplikace superCASH a ktery uziva aplikaéni vybaveni
Spole¢nosti MANUM opravnéné.

2. Stisknutim tlacitka ,Akceptace podminek spole¢nosti MANUM* Zakaznik projevuje
bezvyhradny souhlas s dale uvedenymi podminkami spole€¢nosti MANUM pro provoz
Aplikace superCASH.

3. Z&kaznik bez dal§iho souhlasi s tim, Zze Spole¢nost MANUM bude zafizovat platbu,
kterou Zakaznik hodla uhradit na obchod, ktery jiz uzavrel (nebo hodla uzavrit) s
Obchodnikem,

4. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze platbu prostfednictvim Aplikace
superCASH Ize uhradit pouze na funkénim terminalu Pokladny.

5. Pokud Obchodnik stanovi Ihttu pro platbu, je Zakaznik povinen v této Ihité zaplatit. O
lhaté je Zékaznik informovan pfi generovani kdédu Aplikaci superCASH. Generuje-li
Aplikace superCASH na zdkladé smlouvy s Obchodnikem Kéd superCASH typu ,A* (24-
mistny), pak je Uhrada po |haté splatnosti na terminalu Pokladny mozna. V pfipadeg, Ze je
generovan Kod superCASH typu ,B* (32-mistny), pak provedeni platby terminal pokladny
neumozni.

6. Zakaznik je odpovédny za to, Ze na pracovisti Pokladny sdéli Kéd superCASH ve
spravné podobé, v Ciselné podobé verbalné ¢i pisemné; ve formé ¢arového kédu pouze v
tisténé podobé nebo ve spravné podobé sdéli ¢i preda Cislo superCASH, tato varianta je
mozné pouze na terminélech spoleénosti Ceskéa posta, s.p.

7. Zakaznik nese odpovédnost za veSkera zpozdéni a veskeré Skody, zplsobené
nespravnym sdélenim nebo nespravnym uvedenim Kédu superCASH.

8. Spole¢nost MANUM je povinna na zékladé smluvnich vztaht s Pokladnou a
Obchodnikem zajistit, ze Zakaznik o provedené platbé obdrzi Potvrzeni o zaplaceni,
kterym se rozumi listina obsahujici minimalné nasledujici idaje: informaci, ze se jedna o
hotovostni platbu prostfednictvim Aplikace superCASH, datum a €as pfijeti hotovostni
platby, uvedeni vyse hotovostni platby, identifikaci hotovostni platby Cislem superCASH
(variabilni symbol).
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WYTISTENG SAZKA , & .5

POTYRIENI O PLATHE
PROSTREDMNICTYIiM SUPERCASH
MANMUM S . R.O .

PRAHA 2, YYSEHRADSHA 320174
PS¢ 4128 00

KLIENTSKA LINMKA b ANUM
221 8979 3486

CiSLO SUPER CASH
12345678390

KOD PRIJEMCE @ 3331

UHR AZEML CAS THA

8 500,00 KC

SYSTEMOWY KOD:
12345678901 2 345

UCHOWEJTE PRO PRIFPAD
REKLAMACE

10.03.07 14:289:43

CiSLDO OBSTARAVATELSKE
LI CENCE : 12545678
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Zakaznik bere na védomi, Ze doklad Pokladny o provedené platbé je jedinym dokladem,
na zakladé kterého Ize realizovat prava na reklamaci.

Zakaznik maze do 2 minut od predani penézni ¢astky k uhradé platby obsluze terminalu
platbu stornovat. O stornovani platby vyda obsluha terminalu Zakaznikovi Potvrzeni o
stornované platbé. Pro vztah mezi obsluhou terminalu, spole€nosti SAZKA, a.s. a
Zakaznikem pfi poskytovani sluzby na terminalu plati Obchodni podminky spole¢nosti
SAZKA, a.s. Stornovani neni mozné na terminalech spoleénosti Ceské posta, s.p.
Spole¢nost MANUM je povinna sdélit Obchodnikovi skute¢nost, Zze Zakaznik uhradil
platbu na terminalu Pokladny neprodlenég, jakmile ji od Pokladny obdrzi, obvykle do 10
minut od tohoto okamziku.

Zakaznik bere na védomi, Ze Spole€nost MANUM nema k dispozici jinou identifikaci
obchodu a Zakaznika nez tu, kterou prevzala od Obchodnika. Za té situace u spole¢nosti
MANUM nelze uplatiiovat reklamace jiné skutecnosti, nez té, ktera se tyka provedeni
platby prostfednictvim aplikace superCASH.

Zakaznik bere na védomi, Ze podle zakona €. 253/2008 Sb. mlze vzniknout povinnost
identifikovat jeho osobu z dlivodu vySe platby, kterou hodla uhradit v hotovosti. Za té
situace je Zakaznik povinen splnit veSkeré povinnosti vyplyvajici z citovaného zakona a
Spole¢nosti MANUM ke splnéni zdkonné povinnosti poskytnout veSkerou soucinnost.
Zakaznik bere na védomi, Ze Spole¢nost MANUM prokazuje Uhradu platby Obchodnikovi
pouze vypisem ze svého obchodniho U¢tu na Ucet, ktery ji sdélil Obchodnik v ramci
smluvnich vztahl. Za té situace neni Spole€nost MANUM odpovédna za pfipadné zmény
platebnich podminek, které nastaly na strané Obchodnika a které Obchodnik nesdélil
spole¢nosti MANUM.

Spole¢nost MANUM nebere Zadnou odpovédnost za nesplnéni obchodniho zavazku
Obchodnika vic&i Zakaznikovi.

Spole¢nost MANUM zarucuje, Zze Zakaznik bude informovan o uhrazené platbé na
internetovych strankach sluzby superCASH (www.supercash.eu) prostfednictvim
aplikace Informace o platbé o tom, Zze Spole€nost MANUM platbu Zakaznika eviduje a ze
sdélila (datum a €as uhrady platby) Obchodnikovi, ze platba byla uhrazena.



17. Spolec¢nost MANUM je povinna vyporadat finanéni plnéni (platbu) Zakaznika pouze s tim
Obchodnikem, se kterym ma uzavienou platnou smlouvu o provozovani aplikace
superCASH a ktery uziva aplika¢ni vybaveni Spole¢nosti MANUM opravnéné.

18. Spole¢nost MANUM je povinna Zakaznikovi vratit uhrazené finanéni prostredky, které
jsou na jejim Uctu a které nelze postoupit Obchodnikovi, po odeéteni transakéniho
poplatku a pausalni nahrady vlastnich ndkladu ve vysi 3% z hodnoty platby. Platbu Ize
vratit Zakaznikovi pouze na zakladé predloZeni originalu dokladu Pokladny o provedené
platbé, v fadném reklamacnim fizeni.

Clanek V.

Reklamace

V pfipadé, ze Zakaznik obdrZel Potvrzeni o platbé, nebo Nahradni potvrzeni o platbé a k
poZzadovanému pfevedeni finanénich prostfedkd nedo$lo, je zakaznik opravnén uplatnit
reklamaci dle reklamaéniho Fadu.

Clanek VL.
Zavérecna ustanoveni

1. Spole¢nost MANUM je opravnéna tyto obchodni podminky aktualizovat a ménit
jednostrannym ukonem.
2. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.2.2010.

REKLAMACNI RAD pro Zakaznika pfi poskytovani Sluzby superCASH
prostiednictvim Aplikace superCASH

Clanek I.
Pfredmét reklamacniho radu.

Reklamacni fad stanovi postup Zakaznika a Spole¢nosti MANUM, s.r.o., v pfipadech, kdy
pres veskeré usili Spole¢nosti MANUM Zakaznik shleda opravnény divod k podani
reklamace na kvalitu poskytované sluzby hotovostnich plateb, na zakladé které hradi své
zavazky vuci internetovym obchodnikam, prostfednictvim vybranych terminalG prodejni sité
Pokladny.

Clanek Il
Poskytovani sluzby prostrednictvim aplikaci superCASH.

1. Poskytovani Sluzby superCASH prostfednictvim Aplikace superCASH se realizuje na
zakladé Podminek pro poskytovani sluzby (dale jen " podminky"). Poskytnutim sluzby
dochazi k zaplaceni zavazku Zakaznika vici Obchodnikovi.



2. Spole¢nost MANUM poskytuje sluzbu prostfednictvim termindld v siti sbéren Pokladny
na zakladé zplsobl stanovenych v podminkach, tj. sejmuti ¢arového kddu, zadanim
Cisla superCASH.

3. Spole¢nost MANUM zadnym zpusobem neodpovida za spravnost udaji ziskanych od
Obchodnika nutnych pro piidéleni Cisla superCASH, na jehoz zakladé se poskytuje
sluzba Zakaznikum. Spole¢nost MANUM neodpovida za nespravny tisk nebo necitelnost
c¢arového kddu. Spole¢nost MANUM také Zadnym zplsobem neodpovida za pfipad, kdy
Zakaznik uhradil svij zavazek vuci Obchodnikovi po datu splatnosti nebo za pfipad, kdy
Zakaznik povéfi uhrazenim svého zavazku vuci Obchodnikovi jinou osobu a tato osoba
toto povéreni nesplni nebo splni s prodlenim.

4. Spole¢nost MANUM zadnym zpusobem neodpovida za nespravné poskytnuti sluzby ze
strany Pokladny, tedy za technické podminky provozu terminalt anebo pochybeni jejich
obsluhy.

5. Spole¢nost MANUM neodpovidé za dodavku sluzeb a zbozi od Obchodniki, na jejichz
Ucet je platba uhrazena.

6. Spole¢nost MANUM odpovida vyhradné za uhradu penéznich prostfedkl Obchodnikovi,
kterému je platba uréena a za v€asnou informaci Obchodnikovi o Uhradé platby.

7. Zaplaceny transakéni poplatek se nevraci. V pfipadé ztraty ¢i poSkozeni se ndhradni
potvrzeni o platbé neposkytuije.

Clanek IIL.
Podavani reklamaci pfi poskytovani sluzby.

1. Zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace, nedojde-li k fadnému poskytnuti sluzby.
Reklamaci Ize uplatnit pouze v tom pfipadé, kdy zakaznik postupoval podle podminek
poskytovani této sluzby. To znamena, ze Zakaznik predal prostfednictvim obsluhy
terminélu v prodejnim misté dostate¢nou penézni ¢astku postacujici na uhrazeni jeho
zavazku vuci Obchodnikovi, zaplatil prostfednictvim obsluhy terminalu transakéni
poplatek za poskytnuti sluzby a fadné prekontroloval vytisténé Potvrzeni o platbé.
Reklamace se uplatiuje u Spole¢nosti MANUM.

2. Zakaznik je povinen bezprostfedné po pfevzeti Potvrzeni o platbé zkontrolovat spravnost

vytis§ténych udaji. Na zakladé okamzité reklamace Zakaznika bude reklamovana sluzba
prostfednictvim termindlu zruSena, nejpozdéji vSak do dvou minut od poskytnuti sluzby a
Zakaznikovi bude vracena predana penézni ¢astka, a to v€etné transakéniho poplatku.
Na pozdéjsSi reklamace nebude obsluha termindlu brat zfetel. V pfipadé zrudeni
reklamované sluzby je Zakaznik povinen vratit obsluze terminalu vydané Potvrzeni o
platbé. Stornovani je mozné jen u terminalt spole¢nosti SAZKA, a.s.

3. Vypadek v siti terminalt neni pfedmétem reklamace.

Clanek IV.
Podminky uplatnéni reklamace.

Zakaznik maze uplatnit reklamaci na poskytnutou sluzbu jen v pfipadé, Ze soucasné s
uplatnénim reklamace (pisemné nebo ustné) pfedlozi original dokladu vytisténého na
terminalu Pokladny (spole¢nost SAZKA. a. s.) o provedené platbé (Potvrzeni o platbé nebo
Nahradni potvrzeni o platbé). Bez tohoto dokladu nelze reklamaci uplatnit.

Reklamace se muze vztahovat pouze na poskytovani Sluzby superCASH, z reklamaéniho
fizeni jsou tedy vylou€eny pfipady, kdy skutkovym zakladem reklamace je jednani
obchodnich partnert Spole€nosti MANUM.



O vyfizeni reklamace rozhoduje Spole€¢nost MANUM, a to ve Ihaté do &trnacti pracovnich
dnd ode dne uplatnéni reklamace.
Zakaznik uplatni reklamaci pisemné nebo Ustné na niZze uvedeném kontaktnim misté:

MANUM, s.r.o.
VyS8ehradska 320/49
128 00 Praha 2
Tel.: 221 979 346

V pfipadé, Ze se v prabéhu reklamacniho Fizeni zjisti, Ze reklamace neni opravnéna,
Spole¢nost MANUM reklamaci Zakaznika odmitne a o této skute¢nosti Zakaznika
informuje prostfednictvim kontaktu, sdéleného zakaznikem pfi uplatnéni reklamace.

V pfipadé, Ze se v prabéhu reklamacniho Fizeni zjisti, Ze sluzba nebyla poskytnuta Fadné
a nedo$lo k uhrazeni zavazku Zakaznika vici Obchodnikovi, ale Z&dkaznik predal
prostfednictvim obsluhy terminalu v prodejnim misté dostatecnou penézni ¢astku
postacujici na uhrazeni jeho zavazku vici Obchodnikovi, a zaplatil prostfednictvim
obsluhy terminalu transakéni poplatek za poskytnuti sluzby a nedoslo k jinému pochybeni
na strané Zakaznika, Spole¢nost MANUM zajisti, aby neprodlené doS$lo k uhrazeni
zavazku Zakaznika Obchodnikovi.

Clanek V.
Ug¢innost reklamaéniho fadu.

Reklamacni fad je zavazny pro Zakaznika a Spolec¢nost MANUM. Reklamacni fad je
vypracovan v souladu s ¢eskym pravnim radem.

Reklamuijici souhlasi s tim, Zze Spole¢nost MANUM vede jeho osobni Udaje uvedené v
reklamacnim listé ve své evidenci po dobu péti let od vyfizeni reklamace.

Reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 1.2.2010.



