Pripojen.cz
s nami je internet hracka
Informace k vyuziti zmeény poskytovatele podle §
34a zdkona 127/2005 Sb. a vyhlasky ¢.529/2021
Sb. o urceni vyse pausalni nahrady

Spoleénosti PFipojen s.r.o. (dale jen piejimajici), sidlem Srpnova 672, 27711 Libis, IC 29044065,
zapsano v OR vedeném MS v Praze, oddil C, vlozka 162374.

NiZe uvedené informace poskytuje spolecnost Pfipojen s.r.o., Srpnova 672, 27711 Libis , zapsana u Méstského
soudu v Praze oddil C vlozka 162374 (dale jen “operator”) dle zdkona €. 127/2005 Sb. O elektronickych komunika-
cich spotrebiteli a také koncovému uzivateli, kterym je podnikatel fyzicka osoba, mikropodnik, maly podnik nebo
neziskova organizace, ledazZe se vyslovné vzdal vsech, nebo nékterych prav, kterd mu plynou z téchto ustanoveni.
Koncovy uZivatel, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, doloZi tuto skute¢nost
,operator” prohlasenim pred uzavienim smlouvy, véetné informace, zda se zfikd takového prava. Udaje o obsahu
zavazku, které ,operator” sdélil spotrebiteli pfed uzavienim smlouvy, se stavaji obsahem smlouvy, ledaze si strany
vyslovné ujednaly urditou naleZitost jinak

Operator” spotrebitele upozoriiuje, ze tento dokument je k dispozici na webovych strankach spolecnosti Pfipojen
s.r.o. www.pripojen.cz a je dlleZité si jej stdhnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v
nezménéné podobé.

Informace pro zakazniky

Pokud dojde k preneseni telefonniho cisla k novému poskytovateli sluzeb ma ucastnik pravo na pausalni nahradu,
pokud dojde k preneseni Cisla se zpoZzdénim nebo dojde ke zneuZiti prenosu v disledku poruseni povinnosti pre-
jimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a insta-
lace. ZpUsob urceni vyse pausalni ndhrady v pfipadé, zpozdéni nebo zneuZiti postupll pfeneseni ¢isla, nebo nedo-
drzeni dohodnutych termin( opravy a instalace a zplisob uvefejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu stano-
vi provadéci pravni predpis — Vyhlaska Ministerstva spravedinosti s G¢innosti od 1.1.2022 takto:

1) VysSe nahrady

a) Dojde-li k pfeneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, Cini vyse pau-
salni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

b) Podinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi
400 K¢.

c) Je-li soucasné prevadéno vice Cisel jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel, ¢ini vySe pau-
salni nahrady podle

pism. a) a b) za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby podle pism. a) a b).

d) Pfi zneuZiti pfenosu Cisla nebo zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Cini vyse pausalni na-
hrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim prenosu Cisla nebo zmény poskytova-
tele sluzby pfristupu k internetu.

e) Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektro-
nickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale jen "podnikatel") ujednany termin opravy
a instalace, Cini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak podnikatel podle
smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi



provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni pfesahuje ¢astku 200 K¢, naleZi ucastniku za prvni zapocaty den
prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse
vSak 1 000 K¢. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve
vysi 400 K¢.

2) Podminky vzniku naroku na ndhradu

Podminkou vzniku naroku na nahradu add.1) je v€asné uplatnéni opravnéné reklamace sluzby pfeneseni cisla, Ci
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu, ¢i zneuZziti prenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu, ¢i nedodrzeni termin( opravy a instalace v terminu do dvou mésicl od vyskytu uvedené vady
sluzby, s uvedenim Cisla uctu, kam nahradu vyplatit. Reklamace této vady sluzby bude operatorem vyfizena do
jednoho mésice od doruceni reklamace sluzby. Pravo na ndhradu Skody podle ob¢anského zakoniku v rozsahu
prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotéeno. Zména poskytovatele sluzby je bezplatna.

3) Postup pfi zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu

a) ,Operator” je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozadd, mohl zménit poskytovatele sluzby pristupu
k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

b) V pripadé, Ze se ucastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je ,operator” povinen
poskytnout mu pred touto zménou a v jejim pribéhu odpovidajici informace.

c) ,,Operator” se kterym hodla ucastnik uzavrit smlouvu (dale jen ,ptejimajici poskytovatel sluzby ptistupu k inter-
netu”), poskytovatel ptistupu k internetu, ktery doposud poskytuje Gcastnikovi sluzbu ptistupu k internetu (dale
jen ,,opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu”) a ostatni dotéeni podnikatelé zajistujici vefejnou ko-
munikacni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci jsou povinni spolupracovat na
zajiSténi zmeény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

d) Uéastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, méze pozadat p¥ejimajiciho poskytova-
tele sluzby pristupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Postup zmény posky-
tovatele sluzby pfistupu k internetu vede prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu.

e) Ucastnik v zadosti podle pism. d) uvede alespori:

- své identifikacni Udaje,

- identifika¢ni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu,

- identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu,

- den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout, a

- ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby
pfistupu k internetu.

U kazdé nové smlouvy uzavirané se spolecnosti Pfipojen s.r.o. se ovérovaci kdd nachazi na specifikaci sluzby.

f) Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti ucastnika podle
pism. e) vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu o Zadosti Ucastnika o zménu poskytova-
tele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu vSechny naleZitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu a informace o dni, ke kterému mda zména poskytovatele sluzby ptistupu k internetu probéh-
nout, a spolecné neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

g) PFi postupu podle pism.d) pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je opravnén ovéfit totoznost
Ucastnika pred tim, neZ jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu; neposkytne-li i€astnik na vyzvu pfejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu po-
tfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu nepozadal.

h) Pfi postupu podle pism. d) prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby k aktivaci sluzeb do-
Slo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve |hlité dohodnuté s Gcastnikem. Opoustény poskytovatel sluzby pristupu k
internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimaji-
ciho poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Pferuseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu nesmi pfesahnout 1 pracovni den. Novy poskytovatel doruci Vasi Zadost do nasledujiciho
pracovniho dne po jejim dodani opousténému poskytovateli. Ten ji do jednoho pracovniho dne poté odmitne pro
rozpor s pravni Upravou, jinak ji potvrdi. Novy poskytovatel Vami navrZeny termin uskutec¢néni zmény potvrdi,
nebo navrhne novy, nebo Zadost zrusi pro nemozZnost zfizeni sluzby. Neobdrzi-li opoustény poskytovatel do 3
pracovnich dnd ode dne, kdy sdélil novému poskytovateli informaci o existenci balicku prevadénych sluzeb, potvr-
zeni Zadosti nového poskytovatele, dojde ke zrusSeni Zadosti. K aktivaci sluzby nového poskytovatele a soucasné k
ukonceni sluzby opousténého poskytovatele dojde v terminu, ktery byl dohodnut s novym
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poskytovatelem, nejdrive viak ¢tvrty pracovni den po doruceni Zadosti ucastnika opousténému poskytovateli,
prostfednictvim nového poskytovatele. Upravu dorué¢ené zadosti |ze zohlednit, jen bude-li novym poskytovatelem
dorucena opousténému poskytovateli nejpozdéji jeden pracovni den pfed poZzadovanym terminem zmény
poskytovatele. Pferuseni sluzby z dlivodu zmény poskytovatele neprekroci jeden pracovni den.

ch) Technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu mezi podni-
kateli, véetné souvisejicich postup( a Ihat, stanovi Utad provadécim pravnim predpisem.

i) Podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit, ktera je vyuZzivana podnikatelem, od kterého nebo ke kterému se
prenasi sluzba k pristupu k internetu, nesmi branit procesu prenosu této sluzby.

j) U¢astnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v dlisledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého posky-
tovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace. ZpUsob urceni vySe pausalni
nahrady v pripadé zpoZdéni nebo zneuZiti postupl zmény poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych termind
opravy a instalace a zplsob uvefejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu stanovi vyhlaska ¢. 529/2021 Sb.
Konkrétni vySe nahrady je uvedena vyse. Pravo na nahradu skody podle ob¢anského zakoniku v

rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotéeno. Vyuzije-li ucastnik prdvo podle § 34a odst. 1.zakona,
dojde k zaniku zavazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby ptistupu k
internetu. Na Zadost Géastnika miZe byt okamzik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odlisné. Zanik zavazku ze
smlouvy s opousténym poskytovatelem sluzby pristupu k internetu v dlisledku zmény poskytovatele sluzby mlze
byt dlivodem pro ukonceni této sluzby v rdmci smluvniho vztahu na velkoobchodni Urovni. V pfipadé ukonceni
smlouvy uzaviené na dobu urcitou se spottebitelem a podnikajici fyzickou osobou, zménou poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu podle § 34a) zakona, pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, je

Ucastnik povinen zaplatit operatorovi Uhradu (finanéni vyporadani), ktera smi byt poZzadovana pouze, pokud
smlouva skonci do tfi mésicl od uzavreni, a ktera nesmi byt vy$si neZ jedna dvacetina sou¢tu mésicnich pausald
zbyvaijicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souc¢tu minimalnich sjednanych mésic-
nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vyse Uhrady se pocita z ¢astky placené v
prabéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi ihrady z cenikové
ceny a dale uhradu nakladli spojenych s telekomunika¢nim koncovym zatizenim, které bylo ucastnikovi poskytnu-
to za zvyhodnénych podminek (véetné DPH), podle ceniku operatora.

V ptipadé ukonéeni smlouvy uzaviené na dobu uréitou s U¢astnikem, ktery neni spottebitelem nebo podnikate-
lem fyzickou osobou, zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle § 34a) zakona, pred uplynutim do-
by trvani, na kterou je smlouva uzaviena, je U¢astnik povinen zaplatit ,,operatorovi“ Uhradu (finanéni vyporadani)
ve vysi, ktera Cini soucet mésicnich pausalll (podle aktualniho pausalu vcetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy a Uhradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zatizenim, které bylo U¢astniko-
vi, ktery neni Spotiebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek podle ceniku ,,operatora“.

Informace pro prejimajici poskytovatele

Pfipojen s.r.o. jako opoustény poskytovatel urcuje zplsob komunikace pro prejimajici poskytovatele formou e-
mailovych objednavek, poslanych na adresu podpora@pripojen.cz

o 3/ 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, od Sestého dne prodleni 400 K¢
o 0 pausdlni nahradu musi zdkaznik pozadat
o podminkou pro uplatnéni ndhrady je soucinnost zdkaznika

V emailu je nutné uvést celé jméno ucastnika, OKU kéd ucastnika, poZzadované datum prevodu sluzby.

OKU kdd nalezne zékaznik na smlouvé.
Sklada se z identifikace poskytovatele ,,PRIP“ a Cislo zakaznika, které je uvedené na smlouvé. Napf. PRIP20152510

Tyto Podminky a pravidla vyuZivani a parametry sluZeb jsou ucinné od 1. 1. 2022



