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PRIPOJEN.CZ - Casto kladené dotazy

1. Pfed instalaci

Jak to funguje a je to opravdu bezdratové?

K zakaznikovi se umisti prijimaci jednotka do mista s dobrou viditelnosti k vysilaci (anténni stozZar, komin
atd.). Od vysilace k pripojce se internet Sifi bezdratové a od pfijimaci jednotky vzdy vede kabel do vnitfnich
prostor domu.

Neni to zdravi nebezpecné?

Ne, neni. Nade zafizeni jsou véechna schvélena Ceskym telekomunika&nim Gfadem a jejich provozovani
odpovida standard@m EU, tedy jejich vliv na zdravi a Zivotni prostfedi je zanedbatelny a dlouhodobé vystaveni
vysilani zafizeni neni zdravi skodlivé.

Na jaké frekvenci je mozné se pripojit?
Nase zékazniky pfipojujeme na bezdratové technologii 5 GHz AirMAX a vyssi.

Je proméreni signalu zdarma?
Méreni signalu je zdarma a naprosto smluvné nezavazné.

0d kdy po instalaci zafizeni bude internet fungovat?
Thned po instalaci Vam technik predvede fungovani sluzby na Vasem pocitaci.

II. Instalace

Je instalace zafizeni a zprovoznéni zdarma?
Ano, je zdarma v pfipad€, Ze s nami podepiSete smlouvu o poskytovani sluzeb na dobu minimalné 2 let u

Jak dlouho trva instalace?
Zalezi na slozitosti instalace v daném misté a také, zda se jedna o jiz pfipojeny objekt nebo se bude
umist'ovat nova pfijimaci jednotka na domé. V priméru instalace trva 1,5 — 3 hodiny.

Budu néco potiebovat ?
Ne, vSe potrebné obstara technik. Bude potfeba pouze umoznit technikovi pfistup na stfechu a padu.

M{Zu pouzit vlastni Wifi vysila¢ ¢i router?
Ano, vSechna zafizeni budou nastavena a zprovoznéna technikem.

III. Smlouvy a platby

Kdy mi od Vas pfijde smlouva?
Smlouva je standardné sepsana na misté s technikem ihned po instalaci, pokud se nedohodneme jinak. Je
mozné Vam zaslat vzor smlouvy pfedem na email nebo si ho stahnout z nasich stranek v sekci Dokumenty.

Jakym zpiisobem za sluzbu platim?
M(zete platit bankovnim pfevodem na nas ucet s uvedenim variabilniho symbolu, kterym je cislo Vasi
smlouvy. Platit méiZete také na platebnich terminalech Ceské posty nebo Sazky. SIPO nepodporujeme.

Kdy a za jakou dobu sluzby platim?
Pouzivame systém aktualnich plateb, vzdy 1. den v mésici jsou sluzby fakturovany a zasilany. Splatnost je k
15 dni daného mésice. Priklad: 1. ledna obdrZite lednovou fakturu, ktera by méla byt zaplacena do 15. ledna.

Ziskam néjaké vyhody, kdyz zaplatim pfedem?
ANO, kdyz zaplatite v lednu na rok dopfedu, ziskate 1 mésic od nas zdarma.

Kdyz mi bude pripadat ma objednana rychlost nizka, je mozné u Vas sluzby navysit?
Ano, je to mozné, staci kontaktovat nasi zakaznickou linku.

Stranka 1z 4



Co se stane, kdyz za sluzbu vcas nezaplatim?
Nejprve Vas systém automaticky informuje o fakturaci po splatnosti. Pokud by ani poté nebyla faktura v
blizké dobé zaplacena, internet bychom byli nuceni Vam omezit nebo pozastavit a pokud ani tehdy nedojde k
napravé, vse je brano jako poruseni smluvnich podminek s moznosti okamZité vypovédi smlouvy z nasi strany
spojené se stornopoplatkem (v pripadé dvouleté smlouvy) a Vy jste vyzvani k Ghradé dluzné Castky. Vysledna
dluzna ¢astka mdze byt vymahana i soudni cestou.

Je mozné prevést smlouvu na nékoho jiného?
Ano mozné to je. Vam se smluvni vztah zrusi az s nabytim platnosti smlouvy toho, na koho se prepisuje.

Kdy mohu smlouvu na dobu neurcitou vypovédét?

V pfipadé smlouvy na dobu neurcitou mizete smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani déivodu a vypovédni Ihita je
3 kalendarni mésice. Vypovéd' smlouvy neni sankcionovana zadnym poplatkem.

V pripadé smlouvy s uzavienym casovym zavazkem (2 roky apod.), je mozné tuto smlouvu vypovédét aZz po
skonceni tohoto zavazku a to bez udani dlivodu. Vypovédni Ihita je 3 kalendafni mésice. Pokud vypovite smlouvu
drive, tzn. v dobé zavazku, bude Vam Gctovan stornopoplatek ve vysi 20% zbylych pausalnich plateb do konce
uplynuti smluveného ¢asového zavazku.

IV. P¥i problémech

Je navstéva technika, kdyZz mi nefunguje internet, zdarma?

Ano, a to v pfipadé, kdy je problém identifikovan ze strany poskytovatele. Nejprve je nutné ovéfit si
nefunkénost na zakaznické lince, kde se dozvite ptipadné informace a pokyny. KdyZ to bude nutné, sami Vam
navstévu technika nabidneme.

Neovliviiuje pocasi moje pFipojeni?

Ano, ovliviiuje, ale minimalné. Vzhledem k tomu, Ze se snazime zakazniky pfipojovat na co nejmensi
vzdalenost od nasich vysilact, je ovlivnéni povétrnostnimi podminkami minimalni a situace, ze by pFipojeni
prestalo Gplné fungovat, mliZe nastat jediné za snéhové vanice, kdy je viditelnost snizena na 10 metrd.

Kdyz mi néco nefunguje, kam mam volat?
Volejte nebo piste na nasi zakaznickou linku.

Nejde mi odeslat email, proc¢?

Pokud poZivate emailovy Ucet pres webové rozhrani napt. seznam, atlas, centrum, email apod. budete muset
kontaktovat svého poskytovatele emailu pfimo. Pokud pouzivéte externi program emailového Uctu napf. MS
Outlook, Thunderbird atd. je nutné zkontrolovat server pro odchozi postu, ktery je smtp.pripojen.cz

V. Technické dotazy

Musi byt zafFizeni néjak napajeno?

Ano, zafizeni musi byt napajeno slabym napétim (15-24V). Standardné je napéjeni realizovano prostrednictvim
napajeciho adaptéru, ktery je pfipojen do zasuvky u zakaznika a posléze pomoci datového kabelu, ktery propojuje
pocitac se zafizenim.

Jaka je spotreba elektFiny?
Spotreba je zanedbatelnd a fadové se pohybuje kolem 1KWh mésicné, tedy kolem 10 K.

MiiZe se pFes zafizeni na stiese pFipojit je$té nékdo jiny v mém domé?
Ano, na jednu pripojku je mozné pripojit az 20 uzivatell a po softwarovych Upravéch i vice.

MdZu mit pFipojeno vice pocitach?
Ano, bude nutné vytvorit domaci sit' pomoci wifi-routeru. Pomoci tohoto zafizeni Ize vytvorit bezdratovou sit’ i propojeni
vice pocitatl kabelem. Router mizete vyuzit svdij vlastni, pouze je potfeba umét si nastavit zakladni nastaveni.

Poskytujete skutecné neomezené pripojeni?
Ano, poskytujeme. Na nasi siti neuplatiiujeme zadné FUP limity stazenych dat.

Je pripojeni stabilni?

Ano, je stabilni, pokud ovéem nedojde napfiklad k zaruseni od jinych vysilacd. Vsechny WiFi vysilace pouzivaji
podobné frekvence, které se mohou navzajem rusit. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o volné vysilaci pasmo,
miZe kazdy vysilat na vdech povolenych frekvencich. Provoz WiFi siti je ale regulovan Ceskym
telekomunikacnim Ufadem, ktery upravuje podminky pouZzivani WiFi siti a zavazuje jednotlivé poskytovatele,
aby se navzajem nerusili a své vysilani navzajem harmonizovali.

Je u pripojeni stala rychlost?

Na tarify pro domacnost je aplikovana agregace, coz miize zplsobit pokles rychlosti v dany okamzik v pfipadé, ze
je pripojka vytizena vice uZzivateli najednou. Pravdépodobnost ale neni moc velka a proto se agregace bézné
pouziva u vSech poskytovatell internetu.

Lze mi zavést veiejnou IP adresu?
Ano, za poplatek 51 K¢/mésicné jedna verejna IP adresa.
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PRIPOJEN.CZ - Slovnik pojmii

Agregace
Agregace napriklad 1:5 vymezuje pocet uzivatel(l, ktefi sdili vymezenou kapacitu datové (internetové) konektivity Vaseho tarifu a je uvadén
v souvislosti a spolecné s rychlosti pfipojeni.

Antivir
Jde o program chranici pocitac pred napadenim pocitacovym virem a jeho dalSim Sifenim.

Bit a bajt

Bit je zakladni a soucasné nejmensi pocitatelnou jednotkou elektronické informace. Znaci se malym pismenem b nebo bit. Byte je 8
nasobek bitu a znadi se velkym B. 1byte=8bit. Pro bajty i bity se pouZivaji bézné predpony jako kilo-, mega-, giga- atd., U vétsich
soubor(l se setkate napfiklad s o oznacenim napf. 10 GB, 11 Mb/s. atd. Primarné se tato oznaceni vyuZivaji k vyjadfeni rychlosti
stahovanych ¢i ulozenych dat popfipadé velikost pamétovych moduld.

DHCP
Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) je v informatice aplikacni protokol z rodiny TCP/IP. Pouziva se pro automatické pfidélovani IP
adres jednotlivym pocitaclim v pocitaovych sitich, ¢imZ zjednodusuje jejich spravu.

DNS
DNS Domain Name System — je systém doménovych jmen (distribuovana adresarova sluzba). DNS se pouziva hlavné k obousmérnému
prekladani mezi doménovymi jmény a ip adresami.

DNS server
Pocitac (server — Nameserver), na kterém jsou vedeny DNS zaznamy domén. Preklada doménova jména na Ciselné IP adresy a obracené.

Doména

Doména je unikatni adresa (nazev domény), pod kterou se firmy, jednotlivci nebo celé skupiny lidi prezentuji na internetu.
Doménové jméno ma vice Grovni (resp. fadd). Jednotlivé Grovné se oddéluji pomoci tecky:

Doména 1. Grovné (top-level doména) pro Ceskou republiku je .CZ a spravuje ji zvoleny registrétor.

Doména 2. Grovné je napf. pripojen.cz — doména 2. Grovné je tou, kde je obvykle ulozeny webové stranky.

Download a upload
Download znamena rychlost stahovani dat a Upload znamena rychlost odesilani dat.

Ethernet
Standard pro v soucasné dobé nejrozsirenéjsi technologie pro budovani pocitacovych siti pfi pouZiti strukturované kabeldZze—obvykle UTP, FTP.

Firewall
Jde o program nebo samostatny pocita¢ umistény jako brana pfed dalsimi pocitaci (servery), aby je chranil pfed Utoky externich uzivatel@l
nebo programd a viry.

FUP
Fair User Policy (zkracené FUP) je nazev pro limit pfenosu dat z a do internetu za urcité ¢asové obdobi.

GLAN
Zkratka pro Gigabit LAN. Jedna se sit'ové rozhrani disponujici rychlosti az jeden gigabit za sekundu (1 Gbps) v obou smérech .

IMAP
Protokol pro vzdaleny pfistup k e-mailové schrance. Na rozdil od protokolu POP3 vyzaduje IMAP online pripojeni k serveru.

IP adresa
IP adresa je jedine¢né 32-bitové (ipv4) ¢i 128-bitové (ipv6) Cislo, pridélované pocitacim a jinym zafizenim pFipojenych do Internetu nebo
mistni sité. IP adresa umoZziuje jednoznacnou identifikaci pocitacll a jinych zafizeni v siti.

IPv6

Pocitace, routery, mobilni telefony (aj. hardware) komunikuji ze siti internet prostfednictvim pridélené a nastavené IP adresy. IP adresa je
jakymsi klicem do sité internet. Jelikoz mezinarodni organizace RIPE jiz pridélila veskery adresni prostor soucasné pouzivaného protokolu IPv4
(jsou vycerpany veskeré kombinace), dojde k pridélovani IP adres nového protokolu IPv6, umoznujici vétsi poCet moznych adres.

LAN
V prekladu lokalni — mistni sit’. Oznacuje domaci nebo firemni pocitacovou sit, kterd pokryva malé Gzemi (byty, kancelare). Nejrozsitenéjsimi
technologiemi v dnesnich LAN sitich jsou Ethernet a Wi-Fi. Mdze byt i WAN.

Privatni IP adresa

Kazdy pocita¢/router v siti Pfipojen ma standardné nastavenu jednu privatni (nevefejnou) IP adresu. Zde vystupuje skupina uzivatel v nasi
siti pod jednu spole¢nou adresu za NATem. Zatimco uzivatel privatni IP adresy mlZze sluzby na internetu vyuZivat, obvykle je nemdze na
svém pocitadi nabizet, protoZe neni v internetu adresovatelny, jako v pfipadé verejné IP adresy.
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Latence

Velikost latence (¢esky odezva) ovliviiuje kvalitu pfi praci s internetem. Cim vy$3i latence, tim déle je tfeba ekat na odezvu, pFi¢em? vysoka
doba odezvy nékteré aplikace prakticky zcela znemoziuje. Typickym prikladem jsou online hry (pouzitelné do zhruba 100 ms latence) ¢i VoIP
telefonie (pouzitelné zhruba do 250 ms pfi latenci nad 500 ms se jiz obtizné komunikuje a pri 700 ms je uz dialog prakticky nemozny).

NAT

NAT — Network Address Translation, tedy preklad IP adres. Pouziva se k Uspore IP adres v sou¢asném Internetu zalozeném standardu ipv4.
Vétsinou je realizovan napriklad na routeru pripojujicim lokalni sit’ k siti poskytovatele pfipojeni. V lokalni siti mohou pak byt pouzity libovolné
adresy (nejcastéji se jedna o adresy z neverejného rozsahu). Viz. privatni a verejna IP adresa.

NTP
Protokol pro synchronizaci vnitfnich hodin pocitacd. Tento protokol zajistuje, aby méli véechny pocitace v siti pfesny Cas. Byl navrzen tak, aby
odolaval nasledku zpozdéni pfi dorucovani paketd.

Paket
Oznacuje v informatice blok dat prenaseny v pocitacovych sitich zaloZzenych na pfepojovani paketd.

Ping
Program poufZitelny Casto jen z prikazové radky, ktery umoZziiuje proveérit funkénost spojeni mezi dvéma sitovymi rozhranimi v pocitacové
siti, ktera pouziva rodinu protokol& TCP/IP.

POP3
Protokol, ktery se pouziva pro stahovani emailovych zprav ze serveru do emailového programu v PC.

Protokol
Protokol je mnoZina pravidel, podle které probiha komunikace a pfenos dat mezi dvéma koncovymi body (realizované nejCastéji pocitaci).

SSID

Je jedineCny identifikator kazdé Wi-Fi sité, tj. jeji ndzev zobrazovany v seznamu dostupnych bezdratovych siti ve Vasem operacnim systému.
Pfistupovy bod (AP, vysila€) vysila pravidelné kazdych nékolik sekund sv(j identifikator a klienti (pocitace, které se pripojuji k wifi) si tak
mohou snadno vybrat, ke které bezdratové siti se pripoji.

Router (¢teno jako routr)
V pocitacovych sitich aktivni sitové zafizeni (smérovac), které procesem zvanym routovani preposila data konkrétnim smérem k jejich cili.

Routovani, routing, smérovani
Smérovani (routing, routovani) oznacuje urcovani cesty v pocitacovych sitich. Jeho Ukolem je dopravit datovy paket uréenému adresatovi,
pokud mozno co nejefektivnéjsi cestou.

SMTP
Protokol, ktery slouzi k odesilani e-mailové zpravy pomoci e-mailového programu v PC. Nabizime moznost vyuziti naseho SMTP serveru
smtp.pripojen.cz , ktery je funkéni pouze z nasi sité.

Switch (¢teno jako svic)
Je aktivni sitové zafizeni, propojujici jednotlivé Casti sité — ale neumi routovat (smérovat data), tak jako router. Switch obsahuje vétsi ¢i mensi
mnozstvi portd (az nékolik stovek), na néz se pripojuji sitova zafizeni nebo ¢asti sité.

TCP/IP
TCP/IP je rodina protokol& obsahujici sadu protokol& pro komunikaci v pocitacové siti a je hlavnim protokolem celosvétové sité Internet.
Komunikacni protokol je mnozina pravidel, které urcuji syntaxi a vyznam jednotlivych zprav pfi komunikaci.

UTP kabel
Stinény kabel, ktery se pouZziva pfedevsim pro propojeni pocitacl v siti, kde se jedna konkrétné o UTP kabel kategorie 5e.

Verejna IP adresa
Kazdy uZivatel, ktery na PC nabizi obsah do internetu nebo chce byt pfimo z internetu dostupny, musi mit vefejnou IP adresu. Je tedy nutna
pro provozovani vlastniho serveru, pfistup na VPN. Zde vystupuje jeden uZivatel pod jedinou IP adresou.

VPN
Zkratka VPN v pfekladu znamena Virtualni privatni sit/, je to prostfedek zabezpeéenému propojeni nékolika pocitact v rliznych ¢astech svéta
prostfednictvim internetu.

Wi-Fi, WLAN, Wireless LAN

Wi-Fi (nebo také Wi-fi, WiFi, Wifi, wi-fi, wifi) je standard pro lokalni bezdratové sité (Wireless LAN, WLAN) a vychazi ze specifikace IEEE
802.11. Nazev plivodné nemél znamenat nic, ale ¢asem se z néj stala slovni hfi¢ka v@ci Hi-Fi (tzn. analogicky k high fidelity — vysoka vérnost),
ktera by se dala chapat jako zkratka k wireless fidelity (bezdratova vérnost). Bezdratové sité Wi-Fi jsou v souCasnosti pomérné vyuzivany a to
predevsim k Sifeni internetového pripojeni. Jejich uplatnéni se také najde na mistech, kde neni mozné realizovat propojeni dvou a vice PC
prostfednictvim kabelu. Velkou vyhodou Wi-Fi zafizeni je jejich mobilita, kdy mohou byt integrovany v noteboocich, ¢ jinych prenosnych
pocitacich a komunikacnich zafizeni. Vzdalenost, na kterou mezi sebou mohou zafizeni Wi-fi komunikovat se pohybuje mezi desitkami metrd az
desitkami kilometrd. Standard Wi-Fi vychazi ze specifikace IEEE 802.11 a existuje nékolik jeho verzi. PGvodni IEEE 802.11 pracuje v pasmu 2,4
GHz a dosahuje maximalni rychlosti 2 Mbit/s. IEEE 802.11a pracuje v pasmu 5 GHz a dosahuje maximalni rychlosti 55 Mbit/s. Dalsi verze
zakoncena pismenem ,b" pracuje v pasmu 2,4 GHz s max. rychlosti 11 Mbit/s. Pismeno ,g" oznacuje Wi-Fi v pasmu 2,4 GHz s max. rychlosti
54 Mbit/s. Na zafi 2008 je planovan novy standard IEEE 802.11n, jehoz maximalni rychlost by se méla priblizit az 500 Mbit/s.
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