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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB PRIPOJEN.CZ

Clanek 1 — Definice

V téchto vSeobecnych smluvnich podminkach (VOP) maji nize uvedené
pojmy nasledujici vyznam: 5
1.1 Poskytovatel: Pfipojen s.r.o., Srpnova 672, 277 11 Libi§, IC:
29044065, zapsany v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 162374.

1.2 Zakaznik: Fyzickd ¢&i pravnickd osoba, se kterou se Poskytovatel
dohodl na poskytnuti Zékaznického opravnéni.

1.3 Sluzba: Moznost ziskat pristup do sité Internet prostrednictvim
systému PRIPOJEN.CZ provozovaného Poskytovatelem, vyuZivani
technického vybaveni Poskytovatele pro poskytovani informaci nebo
vyuziti elektronické posty a jinych telekomunikacnich sluzeb Zakaznikem,
zplsobem ktery nabizi Poskytovatel, a na kterém se Zadkaznik a
Poskytovatel dohodli.

1.4 Zafizeni: Technické vybaveni nezbytné nutné k vyuzivani sluzby
Zakaznikem.

1.5 Zaméreni: Zjisténi, zda je Sluzba dostupnd v dostacujici kvalité v
misté pozadovaného zfizeni.

1.6 Zakaznické opravnéni: Opravnéni Zakaznika vyuZivat Sluzbu podle
podminek stanovenych ve smlouvé uzaviené mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem (Smlouva) a téchto vSeobecnych smluvnich podminkach.
Ustanoveni Smlouvy maji prednost pfed ustanovenimi vseobecnych
smluvnich podminek.

1.7. Souldsti smluvni dokumentace jsou kromé Smlouvy, Shrnuti
smlouvy, Informace k vyuziti zmény poskytovatele a téchto VSeobecnych
podminek také Prohlaseni o ochrané soukromi a Podminky a pravidla
vyuzivani a parametry sluZeb spolecnosti PRIPOJEN.CZ

Clanek 2 — VSeobecna ustanoveni

2.1 Na veskeré Smlouvy nebo jiné dohody uzaviené mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem v souvislosti s poskytnutim Sluzby budou pouzity tyto
vSeobecné smluvni podminky, pokud neni Poskytovatelem vyslovné
stanoveno jinak, pripadné nebyly-li mezi smluvnimi stranami pisemné
dohodnuty jiné podminky.

2.2 Tyto vSeobecné smluvni podminky nahrazuji veSkeré predchozi
vSeobecné smluvni podminky a vztahuji se i na Smlouvy uzaviené pred
nabytim ucinnosti téchto vSeobecnych smluvnich podminek, pokud to
tyto Smlouvy vyslovné nevylucuji.

2.3 Poskytovatel si vyhrazuje prévo kdykoli odvolat ¢i zménit svou
nabidku na uzavieni smlouvy ¢ jinych navrhé nebo souéasti smluvni
dokumentace za predpokladu, Ze oznami zménu ¢i odvolani stejnym
zplsobem jako nabidku nebo navrh. Takové odvolani nebo zména bude
Gcinna vaci tém, se kterymi nebyla do doby oznameni zmény nebo
odvolani uzaviena na zékladé navrhu nebo nabidky Smlouva.

2.4 Pokud dojde k ukonceni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem tykajiciho se vyuZivani Sluzby, tyto vSeobecné smluvni
podminky budou nadale upravovat vztahy mezi smluvnimi stranami,
dokud tyto vztahy nebudou zcela vyporadany.

2.5 Poskytovatel ma pravo tyto vseobecné smluvni podminky z dévodu
na jeho strané a na strané dodavateld kdykoli zménit. Tyto zmény se
budou vztahovat rovnéz na Smlouvy uzaviené se Zakaznikem pred
provedenim zmén. Zmény nabudou Ucinnosti 30 dni po jejich ozndmeni
Zakaznikdm nebo v jiném terminu stanoveném, ktery nebude kratSi nez
30 dnd. Zakaznk ma pravo nové vieobecné smluvni podminky
nepfijmout. Poskytovatel ma povinnost informovat Ucastnika o pravu
ukonCit Smlouvu ke dni Gcinnosti novych smluvnich podminek. Toto
pravo UcCastnikovi nepfislusi, pokud jsou pro né&j zmény vyhradné
pfinosné, jsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady,
nebo dodlo ke zméné vieobecnych podminkéch Ci jiné soucasti smluvni
dokumentace v dlsledku zmény legislativy nebo rozhodnutim Ceského
telekomunikacniho Gfadu Paklize tak neucini do 30ti dnl po jejich
oznameni Zakaznikovi, ma se za to, Ze s nimi souhlasi. Oznameni bude
ucinéno zplsobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyactovani a ktery
kazdému Zakaznikovi umozni se seznamit se zménou vSeobecnych
smluvnich podminek.

Clanek 3 — Zakaznické opravnéni

3.1 Zadost o Zakaznické opravnéni mize byt za podminek stanovenych
Poskytovatelem podana prostfednictvim: pisemné zadosti, on-line
registrace, e-mail zpravy nebo jakymkoliv jinym zplisobem dohodnutym s
Poskytovatelem.

3.2 Za pravnické osoby podava Zadost osoba opravnéna za tuto osobu
jednat. S Zadosti o Zakaznické opravnéni jsou pravnické osoby povinny
zaslat Poskytovateli kopii vypisu z obchodniho rejstfiku.

3.3 Pokud Zédkaznik nevlastni Zafizeni, pak po obdrzeni fadné podané
Zadosti o Zakaznické opravnéni Poskytovatel dohodne se Zakaznikem
termin Zaméreni. Pokud bude zjisténo, Ze Sluzbu Ize v daném misté
poskytnout, budou Poskytovatelem dany podminky pro umisténi Zafizeni

v objektu Zakaznika a dohodnut termin instalace a zprovoznéni Sluzby.
Poskytovatel nezasahuje do objektu Zakaznika a veskeré nutné stavebni
a jiné Upravy nutné pro instalaci Zafizeni jsou zcela v rezii Zakaznika,
pokud se s Poskytovatelem nedohodnou jinak.

3.4 Pokud Poskytovatel doda Zakaznikovi Zafizeni, pak v pfipadé uzavieni
Smlouvy uhradi Zakaznik cenu tohoto Zafizeni dle platného ceniku
Poskytovatele v hotovosti pfi instalaci. Zafizeni se v tomto pripadé
zaplacenim stavé majetkem Zakaznika. Zaruka na zafizeni se nevztahuje
na mechanické poskozeni, poskozeni prepétim nebo bleskem.
Poskytovatel mdZe nabidnout Zakaznikovi zafizeni se slevou nebo
zapUjeni Zafizeni; v takovém pfipadé je podminkou uzavieni Smlouvy
v minimalIni délce trvani 24 mésicd, pokud se Zakaznik s Poskytovatelem
nedohodnou jinak. Po uplynuti takové Smlouvy ma Zakaznik prévo na
odkoupeni Zafizeni, pokud nema zadné zavazky vici Poskytovateli.

3.5 Zakaznické opravnéni neni prevoditelné a poskytovani Sluzby je
zahdjeno dnem zprovoznéni Sluzby Poskytovatelem.

3.6 Zakaznik se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu
a umoznit uZivani Sluzby pouze osobam sdilejicim se Zakaznikem
spoleCnou domacnost. V pfipadé, Ze Poskytovatel prokaze Zakaznikovi
poruseni tohoto ustanoveni je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli
zplsobenou Skodu a naklady s tim spojené.

3.7 VyuZivani Sluzby je omezeno na jednu fyzickou (MAC) adresu, za
kterou po pfipojeni routeru méze byt nékolik pocitacd.

3.8 Poskytovatel si vyhrazuje prédvo odmitnout zadost o poskytnuti
Zakaznického opravnéni. V takovém pfipadé bude zadatele bez
zbytecného odkladu po obdrzeni zadosti o odmitnuti informovat.

3.9 Rychlost pfipojeni k internetu je pro jednotlivé tarify specifikovana

v dokumentu Podminky a pravidla vyuzivani a parametry sluzeb
spoleCnosti PRIPOJEN.CZ, piipadné je uvedena ve Smiouve.

Clanek 4 — Sluzba

4.1 Vyuzivani Sluzby Zakaznikem bude Poskytovatelem umoZnéno za
predpokladu, ze Zakaznik pini vSechny podminky stanovené Smlouvou a
témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami.

4.2 Poskytovatel je opravnén v odlvodnénych pfipadech zménit
pfistupovy kod Zakaznika. Poskytovatel je povinen Zakaznika o takové
zméné informovat a sdélit mu novy pfistupovy kdd bez zbyteného
odkladu.

4.3 Zakaznik bude moci vyuzivat technickou podporu poskytovanou
zakaznickym servisem Poskytovatele na telefonnim cisle nebo emailové
adrese uvedené na smlouvé, pfipadné webovych strankach
Poskytovatele.

Clanek 5 — Uplata

5.1 Uplata za poskytnuti pfislusného druhu Zakaznického opravnéni bude
stanovena na zakladé platného ceniku Poskytovatele, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. V pfipadé zmény ceniku dotykajici se Zakaznikem
odebiranych Sluzeb, zasle Poskytovatel Zakaznikovi novy cenik alespor
30 dni pred nabytim jeho Gcinnosti. Nebude-li Zdkaznik souhlasit s novym
cenikem, mlze Smlouvu o Zakaznickém opravnéni vypovédét podle
¢lanku 9.2 nize. Pokud bude pisemna vypovéd’ dorucena Poskytovateli
pred nabytim dcinnosti nového ceniku podle tohoto ¢lanku, bude pro
vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ucinny cenik pred zménou az
do vyprseni vypovédni |hiity.

5.2 Pokud je poskytnuto Zakaznické opravnéni v prlibéhu kalendarniho
mésice, bude Uplata uctovana pomérnym dilem.

5.3 V8echny Uplaty za poskytovani sluzeb Poskytovatele jsou uvadény v
korunach Ceskych vcetné DPH.

5.4 Platby provadéné Zakaznikem ve prospéch Poskytovatele jsou
vyhradné za Sluzby poskytované Poskytovatelem a nezahrnuji Zadné
telefonni poplatky ani jiné naklady na pfipojeni k systému Poskytovatele,
které Zdkaznikovi vznikly nebo v budoucnu vzniknou, pfipadné zadné
dalsi poplatky za pfenos dat mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

5.5 V zavislosti na druhu Zakaznického opravnéni a poZadovanych
Ukonech je Poskytovatel opravnén UGctovat k cenam Sluzeb poplatky za
registraci v souladu s Gcinnym cenikem.

Clanek 6 — Platebni podminky

6.1 Zakaznik je povinen Poskytovateli hradit mésicni Uplatu za
poskytovani Sluzeb bezhotovostnim prevodem z Gctu Zakaznika na Ucet
Poskytovatele (Cislo Gctu je uvedeno ve smlouvé o poskytovani sluzeb)
s variabilnim symbolem uvedenym v pravém rohu Smlouvy. Cena je
splatna do 15tého dne daného mésice a za termin Uhrady se povazuje
datum pripsani celé ¢astky na Gcet Poskytovatele.

6.2 Pokud Zakaznik neuhradi v€as Uplatu za Sluzby, bude na to
Poskytovatelem upozornén a bude mu stanovena nahradni Ihiita pro
Uhradu, ktera nebude kratSi nez 7 dni a Zakaznik bude od tohoto
okamZiku platit Poskytovateli Uroky z prodleni v zakonem stanovené vysi.
V pripadé, Zze Zdkaznik neuhradi Uplatu ani na zadkladé pisemné
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upominky, bude znovu na toto upozornén a je povinen uhradit
Poskytovateli naklady na vystaveni upominky, dle ceniku poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén neprodlené pozastavit poskytovani Sluzeb
Zakaznikovi.

6.3 Poskytovatel je opravnén platby Zakaznika nejdfive pouZit na Ghradu
Urokl z prodleni a dluznych éastek a teprve poté na Uhradu vzdy
nejstarsich splatnych Uplat za poskytnuté Sluzby, nedohodne-li se
Poskytovatel se Zakaznikem jinak.

6.4 Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané Sluzby, a to
prokazatelné z dlvod poruchy na své strané, po vice jak 3 po sobé
jdouci dny, snizi se pomérné cena téchto Sluzeb. Uvedeny vypadek
Sluzeb se pocitd od okamziku, kdy jej Zakaznik prokazatelné nahlasil
Poskytovateli.

6.5 V pripadé pozadavku Zakaznika na preneseni stanice v ramci sité,
bude Zakaznikovi UCtovana jednorazova cena za pre-instalaci dle
platného ceniku.

6.6. Poskytovatel zasila elektronickou postou (emailem) bezplatné fakturu
za poskytované Sluzby jednou mésicné, pokud se zakaznikem nedohodli
jinak. Jiné zplsoby zasilani faktur (poStou apod.) jsou zpoplatnény dle
aktudlniho  ceniku na  webovych  strdnkdch  Poskytovatele.
6.7 V pfipadé ukonceni smlouvy na dobu urcitou ze strany Zakaznika je
zakaznik povinen uhradit zbyvajici mésicni platby do konce sjednané
doby urdité, s vyjimkou pfipad@, kdy je Zakaznik spotfebitelem. Zakaznik,
ktery je spotrebitelem, je povinen v pripadé, kdy smlouva skonéi do tfi
mésicl od uzavfeni, uhradit jednu dvacetinu souctu mésicnich pausald
zbyvajicich do konce sjednané doby, po tfech mésicich neplati Uhradu za
ukonceni smlouvy. Zakaznik je vzdy povinen uhradit naklady spojené s
telekomunikacnim koncovym zafizenim, které mu bylo poskytnuto za
zvyhodnénych podminek, dle platného Ceniku.

6.8. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny za
poskytnuté sluzby. Za vadu sluzby se povazuji také velka trvala nebo
velkd opakujici se odchylka nebo vypadek sluzby, podle ustanoveni
dokumentu Podminky a pravidla vyuZivani a parametry sluzeb
PRIPOJEN.CZ.

6.9. Reklamaci by mél Zakaznik uplatit bez zbytecného odkladu,
nejpozdé&ji véak do 2 mésich ode dne dodani vyuctovani za poskytnutou
sluzbu

Clanek 7 — Ochrana Zakaznika

7.1 Poskytovatel je povinen ucinit veskera rozumna opatieni pro
spolehlivou ochranu informacniho systému Zakaznika v souvislosti s
vyuzivanim Sluzby. Poskytovatel vSak neni odpovédny za jakékoli Skody,
které vznikly Zdkaznikovi na jeho informacnim systému v souvislosti s
vyuzivanim Sluzby, pokud nebyly zplsobeny Umysiné nebo v hrubé
nedbalosti z divodu uziti softwaru nebo technického zafizeni, které bylo
poskytnuto Poskytovatelem.

7.2 Pokud si je Zakaznik védom nebo mize rozumné predpokladat, Ze
pristup k jeho Sluzbé ziskala treti osoba (napf. pokud tato

osoba pouzivda neopravnéné pristupovy bod Zakaznika), je o tom
Zakaznik povinen Poskytovatele bez prodleni informovat.

Poskytovatel neni odpovédny za jakékoliv Skody zplsobené takovym
neopravnénym pouzitim Sluzby.

Clanek 8 — Povinnosti Zakaznika

8.1 Zakaznik je povinen pinit veskeré zavazky a dodrzovat veskeré
pokyny Poskytovatele, které Zakaznik obdrzi k fadnému vyuzivani Sluzeb
a provozu systému PRIPOJEN.CZ.

8.2 Zakaznik se zavazuje jednat v souladu se Smlouvou, vSeobecnymi
smluvnimi podminkami a pfislusnymi pravnimi predpisy a jednat tak, jak
se ocekava od zodpovédného a peclivého Zakaznika sité internet. Zjisti-li
Zédkaznik, Ze uZivanim Sluzby nebo jinak mdZze vzniknout Poskytovateli
Skoda, je povinen v ramci svych moznosti jednat tak, aby byla Skoda co
nejmensi.

8.3 Zakaznik se zavazuje, Ze nebude Sluzbu vyuzivat k pachani trestné
¢innosti, jinym protipréavnim ¢innostem nebo ¢innosti, ktera je v rozporu s
etickymi pravidly pro komunikaci prostrednictvim sité Internet. K takovym
aktivitdm patfi: porusovani prav k dusevnimu vlastnictvi tfetich stran
(zahrnujici mimo jiné: autorska prava, ochranné znamky, prava k patentu
apod.), kradez jakéhokoliv i nehmotného majetku, nezdkonné Sireni
tajnych nebo ddvérnych informaci, nezékonné sifeni rasistickych nazord,
détské pornografie a poplasnych informaci, znieni nebo poskozeni
systém(, automatizovanych operaci a programovych prostiedk@ tfetich
stran, pfipadné védomé zavinéni jejich nefunkénosti, Sifeni virl nebo jiné
naruSovani komunikace ¢i ukladani dat, ziskani pristupu pomoci
nepravych kli¢8, nepravych pfistupovych kddd nebo nepravych osobnich
Udajd. V pripadé poruseni tohoto ustanoveni ma Poskytovatel pravo
pozadovat po Zakaznikovi Skody a ndklady prokazatelné zplisobené
Poskytovateli jednanim Zékaznika.

8.4 Zdkaznik nesmi zahdjit pfipadné nechat védomé probihat takové
procesy, o kterych by védél, nebo mohl nebo mél védét, ze budou

narusovat ostatni Zakazniky sité Internet nebo Ze budou mit Skodlivy viiv
na vyuziti Sluzby.

8.5 Zédkaznik smi vyuzivat Sluzbu nebo jeji ¢asti pfipojenim pocitacové
sité nebo jejich Casti nebo jinych Zakaznikd, at’ uz v rdmci své nebo jiné
organizace, pouze v souladu s bodem 3.6 téchto podminek.

8.6 Pokud Zakaznik jedna v rozporu s kterymkoliv ustanovenim tohoto
¢lanku, je Poskytovatel opravnén odeprit Zakaznikovi pristup ke Sluzbé
nebo odstoupit od Smlouvy se Zakaznikem. Zakaznik v takovém piipadé
nema narok na vraceni jiz uhrazenych poplatkad.

8.7 Pokud ma Zakaznik svoje vlastni Zafizeni, je povinen zajistit si
technické a programové prostiedky (vCetné jejich instalace), vstupni a
vystupni zafizeni a jejich spravnou funkénost potfebnou pro pfipojeni do
systému PRIPOJEN.CZ. Zakaznik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze
zarizeni, ktera neporusuji jeji poskytovani nebo zakonem chranéné pravo
tretich osob. Zakaznik v tomto pfipadé zcela zodpovida za spinéni
zékonnych limitd CTU tykajicich se vyzafovaného vykonu a povolenych
frekvenci a zplsobl modulace. Zakaznik nesmi zadnym zplsobem
zasahovat do hardwaru nebo softwaru Poskytovatele.

8.8 Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel v souladu s dokumentem
ProhlaSeni o ochrané soukromi shromazduje o Zakaznikovi udaje dodané
Zakaznikem pri registraci a Udaje o Zakaznikové vyuziti Sluzeb. Zakaznik
bere na védomi, Ze Poskytovatel, zaméstnanec poskytovatele a externi
partner poskytovatele zpracovava uvedené Udaje pro sledovani a
vyhodnocovani technického fungovani systému, zajisténi pohledavek i za
Ucelem nabizeni obchodu nebo sluzeb Zakaznikovi. Zékaznik se zavazuje
oznamit neprodlené Poskytovateli kazdou zménu (dajd uvedenych pfi
registraci na emailovou adresu Poskytovatele. Poskytovatel poskytne
Zakaznikovi na zakladé jeho pisemné Zadosti informace o osobnich
Udajl jsou na strankach pripojen.cz v sekci Dokumenty.

8.9 Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel v zadném pripadé
nezodpovida za stav Zakaznikova koncového zafizeni (politace) a
jakoukoli skodu ¢i ztratu dat zplisobenou nakazenim viry, spywarem,
malwarem a jinymi pocitaCovymi hrozbami ¢i hackerskymi dtoky, i kdyz
se tak stalo diky pfipojeni pocitace k Internetu. Zakaznikovi se
doporucuje, aby ve vlastnim zajmu provedl obecné doporucovana
opatfeni sméfujici k zabezpeleni pocitae (antiviru, anti-spyware,
firewallu) jesté pred pfipojenim k Internetu.

8.10 Poskytovatel v Zadném pripadé neuzna Zakaznikem reklamovanou
nedostupnost Sluzby jako opravnénou, pokud bude zjisténo, ze pficinou
nedostupnosti Sluzby je zdvada na Zafizeni, které si Zakaznik obstaral od
jiného dodavatele, nebo nedostatek odbornosti v ovlddani pocitace
Zakaznikem (napf. omylem zakazana sitova karta), nebo nakazenim
poCitaCe Zakaznika viry ¢i jinym malwarem, nebo pouziti nelegalniho
software Zakaznikem. Pokud Poskytovatel pfi feSeni reklamace prokaze,
Ze po pripojeni sluzebniho notebooku technika k vystupnimu datovému
konektoru vedouciho ze Zafizeni Zakaznika je bez dalSich zasahll Sluzba
zcela funkéni a odpovidajici sjednanym parametrim dle Zakaznického
opravnéni, povazuje se reklamace Zakaznika za neopravnénou a takovyto
servisni zadsah bude zpoplatnén dle platného ceniku sluzeb PRIPOJEN.CZ.
8.11 Zakaznik se zavazuje nevyuzivat Sluzby pro pfipojeni stéle
dostupnych serverl poskytujicich sluzby/aplikace.

8.12 Zakaznik je povinen chranit pristup a pfistupové Udaje ke Sluzbam,
zejména pristupové Udaje k Wi-Fi siti, aby zabranil zneuziti a pouzivani
sluzeb v rozporu se smluvni dokumentaci.

8.13 Zakaznik je povinen udrzovat koncové zafizeni sité (modem, router)
zapnuté, aby Poskytovatel mohl kontrolovat a zajiStovat kvalitu
poskytovanych Sluzeb.

Clanek 9 — Doba trvani a ukonéeni

9.1 Smlouva se uzavird a Zakaznické opravnéni je poskytnuto na
minimalni dobu 6 mésicl, pokud se smluvni strany ve Smlouvé nedohodly
jinak.

9.2 Smlouva o poskytovani Zakaznického oprévnéni uzaviena na dobu
neurCitou mlZe byt pisemné vypovézena kteroukoli smluvni stranou.
Vypovédni Ihita ¢&ini jeden mésic a zacind bézet prvniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni vypovédi.

9.3 Pokud Zakaznik fadné nebo UpIné nespini jeden nebo vice zavazk{
vici Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén s okamZitou platnosti
uZivatele pozastavit.

9.4 Poskytovatel je opravnén s okamzitou platnosti odstoupit od Smlouvy
0 poskytovani Zakaznického opravnéni v nasledujicich pripadech: na
Zékaznika byl podan navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni, na Zakaznika
byla uvalena nucena sprava, Zakaznik vstoupil do likvidace, nebo pokud
Zakaznik neni schopen hradit své splatné zavazky nebo je v Upadku.

9.5 U smluv na dobu uréitou se Smlouva po uplynuti doby trvani Smlouvy
a oznameni zdkaznikovi automaticky méni na smlouvu na dobu
neurcitou..
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9.6 Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani
Poskytovatele, mlze Zakaznik, ktery je spotfebitelem, od Smlouvy
odstoupit bez udani divodd do 14 dni od jejiho uzavieni za podminek
uvedenych v ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku, ledaze Zakaznik
pozadal pisemné Poskytovatele o zapoceti poskytovani internetového
pfipojeni pred uplynutim 14-denni Ihity pro odstoupeni Zakaznika od
Smlouvy. Pravo na odstoupeni od smlouvy podle véty prvni je nutné
uplatnit u Poskytovatele pisemné dopisem nebo emailem na jeho adrese.
Smlouva v tomto ptipadé nesmi byt uzaviena na ICO. Vzorovy formulaf
pro odstoupeni od Smlouvy, ktery Zakaznik méze pro Ucely odstoupeni
od Smlouvy pouzit, je kdispozici na internetovych stréankach
Poskytovatele www.pripojen.cz. Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni
od Smlouvy, postatuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim
pfislusné Ihity.

9.7 P odstoupeni Zakaznika od Smiouvy podle ¢l. 9.6 této Smlouvy
ponese Zakaznik ndklady spojené s navracenim Zarizeni (j. prace
technika na demontdzi Zafizeni v€etné spotiebniho materidlu). Zékaznik
dale povinen uhradit pomérnou Cast ceny za poskytovani sluzeb, jejichz
pInéni jiz zacalo. Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne,
kdy Poskytovateli doSlo oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy,
vrati Poskytovatel Zdakaznikovi vSechny platby, které od Zakaznika
obdrzel, véetné nakladl na dodani, kromé pfipadd podle ¢. 9.7 véty
prvni a ¢l. 9.8 této Smlouvy. Pro vraceni plateb bude pouZit stejny
platebni prostredek, ktery pouzil Zakaznik pfi provedeni pocatecni
transakce, pokud Zakaznik vyslovné neucil jinak. Zakaznikovi nem{Zou
vracenim plateb vzniknout Zzadné naklady.

9.8. V prfipadé, Ze objednatel pozada o preneseni Cisla do sité jiného
poskytovatele, konci smlouva k tomuto telefonnimu cislu dnem jeho
preneseni, nestanovi-li zakon jinak.

9.9. V prtipadé, Zze objednatel pozddd o zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu podle § 34a zakona ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni,
kon¢i smlouva k této sluzbé dnem, kdy byla dokonéena zména
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, nestanovi-li zékon jinak.

9.10. Podminky prenositelnosti telefonnich cisel upravuje samostatny
dokument Podminky prenositelnosti telefonnich Cisel, ktery je soucasti
smluvni dokumentace a je zvefejnény na webovych strankach
Poskytovatele.

9.11. Podminky pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu
upravuje samostatny dokument Informace ke zméné poskytovatele, ktery
je soucasti smluvni dokumentace a je zvefejnény na webovych strankach
Poskytovatele.

9.12. V pfipadé vyuziti institutu zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu podle § 34a zakona 127/2005 Sb. v platném znéni, dojde
k ukonceni poskytovani sluzeb IPTV, podle podminek, uvedenych
v dokumentu Informace ke zméné poskytovatele.

Clanek 10 — Odpovédnost

10.1 Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoli Skodu zplsobenou
Zakaznikovi v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb a sité internet, ledaZe tato
$koda byla zplsobena v disledku umysiného jednani Poskytovatele nebo
jednani v hrubé nedbalosti v souvislosti s ¢innosti Poskytovatele, kterd
umoziuje Zakaznikovi vyuzivani Sluzby, nebo technickym zafizenim
poskytnutym Poskytovatelem pro Ucely vyuzZivani Sluzby. Odpovédnost je
omezena na primou Skodu na majetku. VyluCuje se nahrada uslého zisku.
10.2 Poskytovatel neni odpovédny za Skodu zplsobenou v disledku
poruch nebo nedostupnosti sité internet, Skodu zplsobenou U(nikem
dAvérnych informaci, které si Poskytovatel nevyzadal, nebo zplisobenou
provadénim elektronickych plateb a $kodu vzniklou v dsledku
uplatfiovani narokd tfetich stran viici Zakaznikovi.

10.3 Poskytovatel neni odpovédny za Skody vzniklé na strané Zékaznika a
zplsobené tfetimi stranami béhem vyuZivani SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem.

10.4 Poskytovatel neni odpovédny za Skodu vzniklou v désledku
okolnosti, které Poskytovatel nemlze ovlivnit. Takovymi okolnostmi se
mimo jiné rozumi mezindrodni konflikty, nasilné nebo ozbrojené akce,
opatfeni vefejnych organd nebo jakychkoliv tfetich stran poskytujicich
sluzby Poskytovateli, protestni akce, zpozdéni dodavek ¢i jiné nedostatky
zplsobené tfetimi stranami, na kterych je Poskytovatel jakymkoliv
zplisobem zavisly, preruseni dodavek elektrické energie, preruseni
spojeni do sité Internet, poruchy telefonni sité prislusné telekomunikacni
spoleCnosti, plné vytiZzeni prfichozich linek, zavady na komunikacnich
spojich nebo zafizenich Poskytovatele nebo jakychkoliv tretich stran
poskytujicich sluzby Poskytovateli.

10.5 Pokud Poskytovatel nem(ize plnit své zavazky po dobu minimalné
jednoho mésice z divodu zavad, které Poskytovatel nemdze ovlivnit, pak
jsou Poskytovatel i Zékaznik opravnéni od Smlouvy s okamzitou ucinnosti
po doruceni pisemného oznameni druhé strané odstoupit bez ohledu na
minimalni dobu platnosti smlouvy. V pfipadé, ze Zakaznik mé pronajaté
zarizeni je povinen jej po skonceni smlouvy neprodlené vratit.

10.6 V pfipadé, Ze Zakaznik ma zafizeni v pronajmu a dojde k jeho
poskozeni (blesk, mechanické poskozeni) na které se nevztahuje
reklamace u vyrobce, je Zakaznik povinen uhradit poskytovateli
porizovaci cenu tohoto Zarizeni
10.7 Pfi odstoupeni Zakaznika od Smlouvy podle ¢l. 9.6 této Smlouvy
odpovida Zakaznik pouze za snizeni hodnoty Zafizeni v ddsledku
nakladani stimto Zafizenim jinym zplsobem, nez ktery je nutny
k obezndmeni se spovahou a vlastnostmi Zafizeni, véetné jeho
funkcnosti.

10.8 Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci Zakaznika do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace, pripadné do 2 mésicii, pokud vyfizeni reklamace
vyzaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem.

10.9. V pripadé sluzby pristupu kinternetu se Poskytovatel zavazuje
poskytovat sluzbu s parametry uvedenymi v dokumentu Parametry sluzby
internet zverejnéném na webovych strankach poskytovatele - v pfipadé
hlasovych sluzeb pak zajistit jejich dostupnost po 95 % casu v
kalendainim meésici.

10.10. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon
prava UCastnika na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni
podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového
Ucastnika nebo poskytovatele & polohu, pdvod nebo uréeni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby
pristupu k internetu. Rediny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace,
popr. vyuzivana sluzba mize byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.
10.11. Pokud Ucastnik vyuziva od poskytovatele paralelné se sluzbou
pfistupu k internetu i jiné sluzby (napf. IPTV, VoIP), mize dojit k jejich
vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mze tedy dojit ke zhorseni
kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mdZe byt poskytovana s horsimi
nez smluvné garantovanymi parametry (zejména  rychlosti).
Poskytovanim sluzby s horSimi parametry v dlsledku vzajemného
negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvuy,
protoze vySe popsané sluzby bézi ve sdilené kapacité internetové pripojky
Ucastnika a samotnd kapacita internetové pripojky neni témito sluzbami
nijak omezena.

10.12. V ptipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky, jejichz
definice jsou v dokumentu Parametry sluzby internet, u skute¢ného
vykonu sluzby pfistupu k internetu, stejné jako u datovych sluzeb a
sluzeb digitalni televize (IPTV) zejména pokud jde o rychlost a
programovou nabidku, od stanovenych parametr{, je Ucastnik opravnén
reklamovat poskytovanou sluzbu.

10.13. Jestlize je uzivani sluzby Ucastnikem technicky ¢i jinak vazano na
jinou sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢i treti stranou pfimo Ucastnikovi
na zakladé smlouvy mezi touto osobou a Ucastnikem, potom se zruseni
nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby tfeti osobou Ucastniku
povazuje za prekazku na strané ucastnika a poskytovatel neni v prodleni
s poskytovanim sluzby.

Clanek 11 — Zavérec¢na ustanoveni

11.1 Zakaznik neni opravnén prevadét bez souhlasu Poskytovatele
jakakoliv prava nebo zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto
vSeobecnych smluvnich podminek.

11.2 Pokud se nékteré ustanoveni téchto vSeobecnych smluvnich
podminek nebo Smlouvy ukaze jako neplatné, nebude to mit viiv na
platnost vSeobecnych smluvnich podminek nebo Smlouvy jako celku.
Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které stdvajici ustanoveni
nahradi a které co nejlépe odpovida vyznamu pdvodniho ustanoveni.

11.3 Zakaznik je povinen Poskytovatele neprodlené pisemné informovat o
jakychkoliv zménach adresy, a to prostfednictvim posty nebo e-mail
zpravy. Pokud bude Poskytovatel nucen pisemné kontaktovat Zakaznika
prostrednictvim postovni zésilky, bude tak uc¢inéno na posledni adresu,
kterou Zakaznik Poskytovateli pisemné sdélil.

11.4 Smluvni vztah mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se Fidi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Spory mezi Zakaznikem a Poskytovatelem budou
feSeny vzajemnou dohodou, pfipadné nasledné pfisluSnym soudem
Ceskeé republiky.

11.5 V pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy, je-li Zékaznik spotfebitelem, se mlZe Zakaznik obratit s Zadosti
o mimosoudni feSeni spord na Cesky telekomunikacni (fad, jehoz
kontaktni Udaje najde na www.ctu.cz

11.6 Ostatni dokumenty tykajici se vyuziti sluzeb poskytovatele jsou
umistény na webovych strankach poskytovatele pripojen.cz

11.7 Tyto vSeobecné podminky jsou platné dnem zvefejnéni a Gucinné
dnem 01.06.2022



