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VSeobecné obchodni podminky
pro poskytovani sluzeb Mango
spolecnosti OG Soft s.r.o.

1 Predmét vS§eobecnych podminek

1.1 Vseobecné podminky pro poskytovani privatné dostupnych
sluzeb formou elektronickych komunikaci spolecnosti OG Soft s.r.o.
(dale jen ,V3eobecné podminky”) stanovi zakladni podminky
poskytovani téchto sluzeb, pfipadné také postupy pfi uzavirdni smluv
o poskytovani téchto sluzeb spoleénosti OG Soft s.r.o..

1.2 Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzeb Mango (dfive sluzeb CIBS) uzaviené mezi
spolecnosti OG Soft s.r.o. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
,Poskytovatel”) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako UZivatelem
sluzby (dale jen ,UZivatel”).

1.3 Sluzby jsou poskytovany spolecnosti OG Soft s.r.o.,
1€:25108565, zapsané v obchodnim rejstfiku Rejstiikového soudu

v Hradci Kralové.

14 Sluzby jsou poskytovany na Gzemi Evropské unie.

2 Definice zakladnich pojmu

V téchto Vseobecnych podminkdch maji nasledujici slova nize
uvedeny vyznam. Jejich vyznam zGstava i v pfipadé, Ze jsou uvedena v
mnozném cisle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto VSeobecnych
podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni dokumenty.

. Oprdvnéna osoba: osoba, kterd je opravnéna Cinit pravni
ukony jménem Smluvni strany
. Opravnény podpis: pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zaloZeny na kvalifikovaném certifikdtu vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb podle zvlastniho
pravniho predpisu. Elektronicky podpis mdze byt uZit pouze v pfipadé,
kdy Poskytovatel takovou formu podpisu UZivateli nabidne. Je-li
moznost elektronického podpisu UZivateli nabidnuta a UZivatel ji bude
vyuzivat pfi uzavirani smluvnich vztahd s Poskytovatelem nebo pfi
komunikaci s Poskytovatelem, pak je-li v téchto Vseobecnych
podminkdch zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztah(,
zfizovani ¢ rusSeni Sluzeb, komunikace nebo oznameni mezi
Poskytovatelem a UZivatelem formou ,pisemné”, pak je tim myslen i
zplsob uziti elektronického podpisu.

. Poskytovatel: spoleénost OG Soft s.r.o., ktera poskytuje
Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi
dokumenty

. Povérend osoba: osoba opravnénd Smluvni stranu zastupovat
ve véci realizace Smlouvy

. Objedndvka: dokument, ktery mlZe byt soucasti Smlouvy a
uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dal$i Udaje. Pokud jsou tyto Udaje uvedeny jiz ve
Smlouvé, nebo Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou
soucasti Smlouvy. Objedndvka mizZe byt ménéna na zdkladé dohody
Smluvnich stran, na zakladé dalsi pisemné objednavky UZivatele
elektronickou faxem nebo kombinované)

(dopisem, formou,

potvrzené Poskytovatelem nebo z divodi zmény cen uvedenych nize.
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. Mango: Softwarovy systém Mango (do 19. 5. 2017

pojmenovany jako CIBS) poskytovany formou sluzby pod obchodnim
oznacenim Mango nebo Mango Cloud a vSechny jeho dalsi specifické
implementace pod obchodnim oznacenim Easy ISP, Mango ISP, ISP
Hotline, Mango DR, Mango Print, Mango Control, Mango eShop,
Mango CC a Mango Alert.

. Sluzby  PRINTUI:  sluzby treti strany poskytované
Poskytovatelem UZivateli na zadkladé Smlouvy nebo Objednavky
uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem v souladu s témito
podminkami, kterymi je UZivatel povinen se fidit. Ve Smlouvé nebo
v Objednavce musi byt u téchto sluzeb vyslovné uvedeno, Ze jde o
Sluzby PRINTUI. Poskytovatel ma od treti strany smluvni opravnéni
k pfeprodeji téchto sluzeb.

. Grafické Sablony: grafickd dila poskytovana Poskytovatelem
UZivateli na zdkladé Smlouvy nebo Objednavky uzaviené mezi
Poskytovatelem a UZivatelem v souladu s témito podminkami, kterymi
je UZivatel povinen se fidit. Poskytovatel je bud pfimo vlastnikem
téchto grafickych dél, nebo md od treti strany smluvni opravnéni
k sublicenénimu poskytovani téchto grafickych dél za podminek
specifikovanych témito VSeobecnymi podminkami a pfipadné
Smlouvou, Technickou specifikaci, Provoznimi podminkami nebo
Objednavkou ke Sluzbé

. Sluzba: sluzba Mango, nebo jinak ve Smlouvé oznacend
sluzba poskytovana Poskytovatelem UzZivateli na zdkladé Smlouvy
nebo Objednavky uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem v
souladu s témito podminkami, kterymi je UZivatel povinen se Fidit.
Vse, co se vztahuje vtéchto podminkach, v pfipadné Smlouve,
Technické specifikaci, Provoznim podminkam nebo Objednavce ke
Sluzbé, vztahuje se také ke Sluzbam PRINTUI, pokud jsou ve Smlouvé
sjednany a oznadeny a pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

. Smlouva: Smlouva o poskytovéni SluZeb uzavienda mezi
Smluvnimi stranami. Uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto
udaje uvedeny jiz v Objednavce nebo Technické specifikaci, nemusi
byt tyto Udaje soucasti Smlouvy. Smlouva mlZe byt ménéna na
zakladé dohody Smluvnich stran, na zdkladé pisemné objednavky
UZivatele (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované)
potvrzené Poskytovatelem nebo z dlvodl zmény cen uvedenych nize
. Smluvni  dokumenty: Smlouva, VSeobecné podminky,
Technicka specifikace, Provozni podminky, Objednavka

. Smluvni strany: osoby uzavirajici pfislusSnou Smlouvu,
vétsinou Poskytovatel a Uzivatel Sluzby

. UZivatel: kazdy, kdo uzavrel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Sluzeb. Pro ucely téchto podminek je pro pojmy,
,Uzivatel”, ,Ucastnik, ,Spotiebitel“ a ,Navrhovate
pojem ,UZivatel”,

1« 1«

uzivan jednotné
. Vseobecné podminky: tento dokument, ktery stanovi
vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych i privatnich
sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Poskytovatele

. Technickd specifikace: dokument, ktery mlzZe byt soucasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny jiz ve Smlouvé nebo Objedndvce, neni Technickd specifikace
nedilnou soudasti Smlouvy. Technickd specifikace mdze byt ménéna
na zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné Objedndavky
UZivatele (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované)
potvrzené Poskytovatelem nebo z dGvodd zmény cen uvedenych nize.
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. Provozni podminky: dokument, ktery mulZe byt soucasti
Smlouvy a uvadi zejména technické podminky poskytovani Sluzby.
Pokud jsou tyto uUdaje uvedeny jiz ve Smlouvé nebo Objedndvce,
nejsou Provozni podminky nedilnou soucasti Smlouvy.

. Support: fad technické pomoci UZivatelim, ktery muze byt
soudasti dokumentl poskytnuty UZivateli v tisténé podobé a/nebo v
podobé dokumentu vyvéseného na internetovych strankach
Poskytovatele. Support je soucdsti Smlouvy, pokud je to ve Smlouvé
uvedeno, Uzivatel vtom pfipadé potvrzuje sezndmeni se Support
podpisem Smlouvy. Aktudlni verze Support, ktera je pro UZivatele
zdvazna, je bud vyvésena na internetovych strankach Poskytovatele,
nebo je soudasti dalsich smluvnich dokumentd.

. Datové centrum: prostor pro umisténi serverd Poskytovatele
a UZivatele, provozovany Poskytovatelem a umistény jednak v
technickém sidle Poskytovatele — Ceska Republika, Usti nad Orlici a
dale u smluvniho partnera GTT a.s. - Ceska Republika, Ceska Trebova

. Zavadny obsah: jedna se zejména o takovy obsah, ktery je v
rozporu s normami pfislusnych orgdn Evropské unie, Evropskych
spolecenstvi, Evropského hospodaiského spolecenstvi, pokud se na
zakladé pristoupeni Ceské republiky k Evropské unii pfimo aplikuji téz
na teritorium Ceské republiky, s mezinarodni Smlouvou, jiz je Ceska
republika vazana a kterd byla publikovana ve Sbirce zakonu nebo ve
Sbirce mezinarodnich smluv, s dobrymi mravy, se zasadami poctivého
obchodniho styku, se zvyklostmi nebo s rozhodnutim soudu nebo s
pravnimi obyceji daného jazykového teritoria

. Internetové stranky Poskytovatele: stranky www.ogsoft.cz.

. Doba cerpani Sluzby: doba od zahdjeni do ukonceni
poskytovani Sluzby Poskytovatelem UZivateli.

. Koncovy zdkaznik (nebo Zakaznik): Zakaznik UZivatele, ktery
vyuZiva jeho sluzeb a to zvlasté ve spojeni se Sluzbou poskytovanou
Poskytovatelem UZivateli.

. Omezeni licence Centralniho systému Mango pro urcity pocet
koncovych zdkaznik(: Jednd se o maximalni pocet evidovanych
aktivnich zakaznikl v systému Mango, ktery je pro mési¢ni Gctovani
vztazen k prvnimu dni predmétného kalendarniho mésice. Aktivni
zadkaznik je ten, ktery je vsystému Mango oznacen jako aktivni,
nemusi mit nutné evidované Zadné sluzby, jednd se naptiklad o
zakazniky, ktefi jsou v procesu vymahani pohledavky. Maximalni pocet
neaktivnich zakaznikd neni licenéné nikdy omezen, jednd se napfiklad
o archivované zdkazniky nebo potenciondlni zakazniky, neni mozné u
nich aktivovat sluzby a provadét vétsinu akci, je mozné je opétovné
aktivovat.

. Omezeni licence Centralniho systému Mango pro urcity pocet
operator: Jedna se o maximalni pocet evidovanych aktivnich
operator(l v systému Mango, ktery je pro mési¢ni Uctovani vztazen
k prvnimu dni predmétného kalendarniho mésice. Aktivni operator je
ten, ktery je v systému Mango vloZen v modulu Administratofi a je
oznacen jako aktivni.

. Omezeni licence Mango Service urcité predmétné tfidy pro
urcity pocet koncovych zdkaznikd: Jednd se o maximalni pocet
aktivnich zakaznikd v systému Mango, ktefi maji aktivni periodickou
sluzbu predmétné tridy. Do tohoto poctu je zdkaznik zapocitan vidy
maximalné jednou, i v pfipadé, Ze ma vice sluzeb predmétné tfidy. Do
tohoto poctu je zadkaznik zapoditdn i tehdy, pokud ma aktivni
periodickou sluzbu tfidy, ktera zahrnuje tuto pfedmétnou tfidu, to se
tyka zejména slozenych trid sluzeb jako napt. Data + IPTV apod. Tento
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pocet je pro mési¢ni Gctovani vztazen k prvnimu dni predmétného

kalendarniho mésice.

. Omezeni licence Mango NS pro uréity pocet koncovych
zakaznikd: Jedna se o maximalni pocet zakaznik( v systému Mango,
pro které je pouzivana libovolnd podmnozZina sluzeb Mango Network
Services. Tento pocet je pro mési¢ni Uctovani vztazen k prvnimu dni
predmétného kalendarniho mésice.

. Omezeni licence Mango Monitoring pro urdity pocet zafizeni:
Jedna se o maximalni pocet zafizeni v systému Mango, pro které je
provadén monitoring typu ICMP a/nebo SMNP a/nebo SNMP TRAP
a/nebo SYSLOG a/nebo UDALOST. Tento pocet je pro mésiéni uctovani
vztazen k prvnimu dni predmétného kalendarniho mésice.

. Operator: osoba, kterd pracuje a jedna pro UZivatele, tedy
zaméstnanec UZivatele nebo dodavatel sluZeb UZivatele, ktery od
UZivatele ziskal opravnéni pro vyuZivani sluzby jménem UZivatele.

. Zahajeni cerpani Sluzby: okamzik, kdy UZivatel zadal nebo
mohl zacit vyuZivat Sluzbu, nebo kdy Sluzba byla dostupna na zakladé
téchto podminek a/nebo Provoznich podminek Sluzby.

. Havarie sluzby: je stav, kdy bud kompletné celd sluzba neni
dostupna Uzivateli, nebo kdy je nedostupnd celd cast sluzby dana
konkrétnim omezenim jedné nebo vice licenci, nebo kdy castecna
nedostupnost sluzby mlze mit hromadné negativni disledky pro
UZivatele nebo jeho koncové zakazniky.

3 Poskytované Sluzby
Poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé.

4 Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1 Poskytovatel zfidi a bude poskytovat Sluzby UZivateli
v souladu se Smlouvou a Vseobecnymi podminkami s tim, Ze
neodpovida za obsah vloZenych dat UZivatelem vramci jakékoliv
Sluzby.

4.2 Poskytovatel ma povinnost umoznit UZivateli seznamit se s
platnymi VSeobecnymi podminkami, Popisem sluzby a Cenou sluzeb
pro UZivatelem objednanou Sluzbu. UZivatel potvrzuje seznameni s
témito dokumenty podpisem Smlouvy. Poskytovatel obvykle definuje
ceny sluzeb v konkrétni nabidce pro uZivatele.

4.3 Poskytovatel se zavazuje informovat UZivatele o vsech
okolnostech znemozniujicich poskytovani sluzeb dle Objednavky nebo
Smlouvy, pokud jsou mu tyto skutecnosti zndmy prfedem, tak, aby
mohla byt ze strany UZivatele pfijata nutnd opatfeni. To se tyka
zejména preruSeni provozu z dlvodu nutné spravy sitové
infrastruktury, preruseni dodavky energie, havarie, rekonstrukce
objektll a inZenyrskych siti ¢i prostor, ze kterych jsou Sluzby

poskytovany

4.4 Poskytovatel ma pravo jednostranné provést Upravu cen
poskytovanych Sluzeb z dlvodu zmény cen vstupl, v dusledku
legislativnich zmén, na zakladé zdsahu reguldtora, pfipadné v
disledku zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho trhu, kdykoli v
prabéhu kalendarniho roku a dale ve vysi odpovidajici mite inflace
uverejnéné pro predeslé obdobi, aniz by takové zvySeni cen
znamenalo zménu Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace.

4.5 Poskytovatel je jednostranné opravnén obménit funkce
Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Zruseni Sluzby je Poskytovatel
povinen oznamit nejméné Sest mésicu pfedem.
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4.6 Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni poskytovani
sluzeb UZivateli dle téchto podminek v pfipadé zasahu tfetich osob i
vyssi moci (zejména povoden, pozar, vitr, valka, zemétreseni apod.)
nebo v pfipadé poruchy na zafizeni tfetich dodavatell (zejména velmi
rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunikacniho
spojeni atd.), pokud témto skuteénostem prokazatelné nebylo mozno
zabranit nebo nebyly zpGsobeny nedbalosti Poskytovatele anebo byly
zpUsobeny neodvratitelnou udalosti nemajici plivod v provozu Sluzeb.

4.7 Poskytovatel je opravnén zakonnymi prostifedky oveéfit
dlvéryhodnost UZivatele a jeho schopnosti plnit své zavazky, s ¢imz
UZivatel souhlasi.

4.8 S osobnimi udaji UZivatele, Operatorl a Zakaznikl je
naklddéno pIné v souladu s nafizenim ¢ 2016/679/EU (GDPR).
Podrobnéji je to uvedeno v kapitole ¢. 13 a ¢. 14 téchto Vseobecnych
podminek.

4.9 V pfipadé SluZeb PRINTUI Poskytovatel neposkytuje zaruky
jakéhokoliv druhu, at vyslovné, pfedpokladané, statutarni, nebo jiné.
V pfipadé Sluzeb PRINTUI déle Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost vici UZivateli tykajici se ztraty zisku, ztraty dat, ztraty
pouZitelnosti, ndkladt na nahradni zboZi ¢i sluzby nebo za jakékoliv
nepfimé, zvlastni, nahodné nebo nasledné skody zpusobené Uzivateli
v souvislosti s provozem Sluzeb PRINTUL.

5 Prava a povinnosti Uzivatele

5.1 UZivatel je povinen se pred zahdjenim cerpani Sluzby
seznamit s obsahem téchto podminek a dale vsech smluvnich
dokument.

5.2 UZivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v
pribéhu poskytovani Sluzby zménit tyto podminky. Oznameni o
zméné je provedeno pisemné (postou nebo mailem). Nesouhlasi-li
uzivatel s novymi Vseobecnymi podminkami, je opravnén vypovédét
Smlouvu do (30) dnd od okamZiku oznameni citovanych zmén
UzZivateli s vypovédni dobou 3Sest mésicl. V pfipadé, Ze UZivatel
nedoruci Poskytovateli do 30 dnli od ozndmeni zmény své rozhodnuti
ukoncit Smlouvu z davodu neakceptace novych Vseobecnych
podminek, povaZuje se toto za souhlas UZivatele s novym znénim
Vseobecnych podminek.

5.3 UZivatel md pravo okamzité odstoupit od Smlouvy v pfipadé
jednostranné dpravy cen Sluzeb ze strany Poskytovatele kromé
pfipadu navySeni cen kvali mife inflace uvefejnéné pro predeslé
obdobi nebo kromé pfipadu navySeni cen za odesilani zprav SMS
z davodu zdrazeni této sluzby dodavatelem Poskytovatele.

5.4 Nestanovi-li Smlouva, Objednavka nebo v konkrétnim
pfipadé tyto VSeobecné podminky jinak, souhlasi UZivatel s tim, Ze
Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni uskutecnit
kratkodobé preruseni v poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou dobu
za ucelem udrzby a pfipadnych oprav svych zafizeni a to v noc¢nich
Casech od 19:00 do 06:00

5.5 Nestanovi-li Smlouva, Objednavka nebo v konkrétnim
pfipadé tyto VSeobecné podminky jinak, souhlasi UZivatel s tim, Ze
Poskytovatel je opravnén pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby,
pokud je poskytovani Sluzby znemoZnéno nebo omezeno objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohla pfedvidat nebo ji zabranit
(zejm. vy$si moc a obdobné okolnosti vyludujici odpovédnost ve
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smyslu zakon( Evropské unie a Ceské Republiky nebo Slovenské

Republiky dle sidla UZivatele),

5.6 Nestanovi-li Smlouva, Objednavka nebo v konkrétnim
pfipadé tyto Vseobecné podminky jinak, souhlasi UZivatel s tim, Ze
Poskytovatel je opravnén docasné prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v nezbytném rozsahu bez predchoziho upozornéni Uzivatele,
je-li Sluzba wvyuZivana v rozporu se Smlouvou ¢i Objednavkou a
dochazi-li tim k ohroZeni funkce zafizeni Poskytovatele nebo tfetich
subjektd. V ostatnich pfipadech podstatného poruseni zavazk(
danych VSeobecnymi podminkami nebo pravnimi predpisy muze
Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby bez
predchoziho upozornéni Zakaznika, popf. po marném uplynuti lhaty,
pokud ji Poskytovatel stanovi k odstranéni zavadného stavu.

5.7 UZivatel je povinen umoZnit Poskytovateli pfistup
k pfipadnému zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch

UZivatele za ucelem udrzby, opravy nebo vymény.

5.8 UZivatel neni opravnén umozZnit vyuzZivani poskytnutych
Sluzeb pro ucely slouZici tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak, nebo pokud se nejednd pfimo o zdkaznickou zénu
systému ktomu uréenou. UZivatel je oprdvnén umoZnit pfistup
k poskytovanym Sluzbam subjektim, které k nim pfistupuji v ramci
vykonu c¢innosti pro UZivatele, a to v ramci jejich vzajemného
smluvniho vztahu

5.9 UZivatel je odpovédny za vSechny aktivity, které cini pod
svym libovolnym pfihlasenim ke Sluzbé. UZivatel:

. ma odpovédnost za presnost, kvalitu, integritu, legdlnost a
vhodnost informaci, které v rdmci Sluzby vklada

zajistit, aby
k neautorizovanému pfistupu ke Sluzbé, a musi neodkladné upozornit

. musi nedoslo jeho zavinénim
Poskytovatele, pokud by k neautorizovanému pfistupu jeho zavinénim
doslo a UZivatel se to dozvédél

. musi zajistit plnéni vSech mistnich zakonnych norem pfi
pouzivani Sluzby

5.10 Veskerd data a obsah vloZeny UZivatelem vramci Sluzby
z0stdvd dusevnim vlastnictvim UZivatele. Poskytovatel mliZe tato data
pouzit vramci marketingovych aktivit pouze statistickou formou
agregovana spolu s daty vSech ostatnich UZivateld. To znamend, Ze
Poskytovatel musi tato statistickd data pouZit pouze tak, Ze nebude
mozné je nijak spojit s konkrétnim Uzivatelem.

5.11 UZivatel neni opravnén bez pisemného souhlasu
Poskytovatele jakkoliv zasahovat do zafizeni Poskytovatele, ménit
parametry Sluzby ani podnikat jakékoliv kroky, které by vyznamnym
zpUsobem omezovaly ostatni UZivatele. UZivatel nesmi jakkoliv
modifikovat, kopirovat, nebo jinym zplsobem odvozovat Sluzbu,
nesmi provadét Zzadnou formu reverzniho inZenyrstvi nebo
dekompilaci zadné ¢&asti Sluzby nebo vytvaret Internetové “linky” na
Sluzbu nebo provadét html “frame” Sluzby nebo “mirror” Sluzby
mimo pfipadu které budou explicitné pisemné vyjmenovéany a obéma

stranami stvrzeny.

5.12 UZivatel chrani identifikacni a osobni Udaje Zakaznikl a
Operdtor(l, provozni, lokalizani Udaje a dlvérnost komunikace
fyzickych a prdvnickych osob, o kterych se pfi pouzivani Sluzby
dozvédél.

5.13 UZivatel se na pisemnou vyzvu Poskytovatele, ze zavainych
dlvodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, dostavi k projednani véci
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bud’ osobné, nebo zajisti projednani véci formou elektronické nebo
telefonické komunikace a bude se fidit pokyny Poskytovatele.
Odmitnuti opodstatnénych pokynt, poZadovanych Poskytovatelem za
Ucelem zajisténi poskytovani Sluzeb uvedenych ve Smlouvé, bude ze
strany Poskytovatele povazovano za poruseni smluvnich podminek.

5.14 UZivatel se zavazuje pisemné oznamit Poskytovateli veskeré
zmény svych identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich Gdaja
poskytnutych pfi Objednavce nebo sjedndni Smlouvy, do 10 dn( od
okamziku, kdy zména nastala. V pfipadé nesplnéni této povinnosti
nese UZivatel odpovédnost za vzniklou skodu.

5.15 V pfipadé Sluzeb PRINTUI musi UZivatel pouZivat tyto sluzby
smysluplnym zplsobem tak, aby vyuZil vSechny dostupné restrikce,
které Poskytovatel definuje, pro zajisténi nepretézovani sluzby.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo uctovat pripadné dodatecné poplatky
pro generovani komplexnich a/nebo dlouhych dokumentd, jejichz
zpracovani presahne 45 sekund.

5.16 Prava povinnosti UZivatele tykajici se Grafickych Sablon:

. W2P Shop: Online aplikace provozovana UZivatelem na
zadkladé uZivani Sluzby, kde jsou nabizeny tiskové a grafické sluzby
Koncovym zdkaznikim pod hlavi¢kou UZivatele nebo Poskytovatele.

. Poskytovatel povoluje UzZivateli neexkluzivni,
nesublicencovatelné, nepfenosné pravo zobrazovat Grafické Sablony
v aplikaci W2P Shop.

. UZivatel je opravnén nabizet Koncovym zdkaznikim moznost
vytvaret vlastni grafické podklady pro tisk pomoci vybéru Grafickych
Sablon zobrazenych ve W2P Shop a pomoci editace uréitych danych
poli a ¢asti Grafickych Sablon pfed odeslanim vyslednych grafickych
podklad( pro tiskovou produkci.

. UZivatel je také opravnén zobrazovat graficka dila vytvorena
Grafickych

v marketingovych materidlech a mailech a na marketingovych

pomoci Sablon na svych webovych strankach,
strankach na socialnich sitich.

. UZivatel neni opravnén poskytnout koncovym zdkaznikiim
Grafické Sablony a graficka dila vytvorend z Grafickych Sablon ve
findInim tiskovém souboru ani formou stazeni pres Internet ani
Zadnou jinou formou umoznujici pfenos digitalnich dat a to s vyjimkou
needitovatelnych nahledd, které generuje W2P Shop.

. UZivatel neni opravnén pouZivat obrazky véetné fotografii a
kreseb, které jsou soucasti Grafikych Sablon pro Zadné jiné ucely nez
jako cast Grafickych Sablon a grafickych dél znich vytvorenych
v aplikaci W2P Shop.

. Pokud Uzivatel pouZije Grafické Sablony nebo jejich casti
zplsobem, ktery neni vymezen témito podminkami nebo Smlouvou,
je to povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

. Poskytovatel a jeho pfipadni dodavatelé jsou majiteli a/nebo
vykonavateli autorskych prav na Grafické Sablony. UZivatel neni
opravnén kopirovat, modifikovat, prodavat nebo distribuovat Grafické
Sablony ani jejich ¢asti mimo zpUsoby pfimo jmenované v téchto
podminkach nebo Smlouvé.

6 Ceny sluzeb a platebni podminky

6.1 Cena za poskytované Sluzby a podminky uUhrady jsou
stanoveny v Objedndvce, Technické specifikaci nebo Ceniku sluzeb
platném ke dni podpisu Smlouvy, pfipadné pfimo ve Smlouvé.

6.2 Vyuctovani platby za Sluzby s wvyznacenym zuctovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a odesldno elektronickou

SOFT

postou, pfipadné podano u subjektu poskytujiciho postovni sluzby
jako bézna zasilka, ptipadné dodano jinym zplsobem. Pfipadné bude
doruéeni vyuctovani provedeno vice zpusoby s tim, Ze kazdy zpUsob
dorudeni je povaZovan za prakazny. Vyuctovani bude odeslédno tak,
aby mohlo byt dodano UZivateli do 15 dnd ode dne ukonéeni
zUc¢tovaciho obdobi na adresu jim naposledy ozndmenou. Zictovacim
obdobim je obdobi stanovené Poskytovatelem. UZivatel mlZe za
platce cen za poskytnuté Sluzby oznacit i jinou osobu. Je-li platcem
jind osoba nez UzZivatel, dodava Poskytovatel vyuctovani ceny
oznacenému platci, a to na adresu naposledy ozndmenou UZivatelem.

6.3 UZivatel je povinen uctovanou ¢&astku uhradit na ucet
Poskytovatele tak, aby nejpozdéji v den splatnosti byla c¢astka
pfipsdna na Ucet, jinak je UZivatel v prodleni. Splatnost vyuctované
Castky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vidy
15. dne nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li
UZivatel vyuctovani nebo neobdrzel-li vyuctovani véas dle ustanoveni
téchto Vseobecnych podminek, je povinen uhradit na ucet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v terminu
do 15. dne néasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbéach a
platbach v pIné vysi, ke kterym je za zuctované obdobi UZivatel
povinen, bude UZivateli vyuctovdn Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud UZivatel uhradil platby dle tohoto ¢lanku a poté
obdrZel vyuctovani plateb v plné vysi, ke kterym je za zuctované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platbé dle
tohoto ¢lanku a plateb v pIné vysi, aniz by obdrZel vyuctovani na rozdil
plateb dle tohoto ¢lanku.

6.4 Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejblizsiho nasledného zuctovaciho obdobi po poskytnuti jednorazové
Sluzby UzZivateli.

6.5 Pravidelné platby jsou uUctovany ode dne predani Sluzby

UZivateli zpétné k poslednimu dni zuctovaciho obdobi, pokud
Smlouva, Objednavka nebo Technicka specifikace nestanovi jinak.

6.6 V pripadé, Ze Sluzba bude placena prfedem (tzv. predplatné),
bude ¢astka uhrazena na zékladé proforma faktury se splatnosti jeden
den pred dnem zahdjeni pfedplaceného obdobi a déle bude vystaven

dariovy doklad se zdanitelnym plnénim vden zaplaceni
predplaceného obdobi.
6.7 V pripadé, Ze UZivatel obdrzi na zakladé predplatného na

urcité obdobi slevu nebo jinou vyhodu nebo pokud UZivatel uzavrel
Smlouvu, Objednavku, Produktovou specifikaci nebo Technickou
specifikaci na dobu urcitou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na urcité
minimalni ¢asové obdobi a na zakladé toho ziskal slevu nebo jinou
vyhodu a pred vyprSenim této doby dojde ke zruseni Smlouvy,
Objednévky nebo Technické specifikace, zaniku nebo vypovédi této
Smlouvy, Objednavky nebo Technické specifikace nebo dojde k
odstoupeni od Smlouvy, Objednavky nebo Technické specifikace
Poskytovatelem pred predplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén poZadovat doplaceni poskytnuté slevy nebo

vyprsenim

jiné vyhody. Déle je Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem
vypovédni doby a uplynutim stanovené minimalni doby uZivani nebo
vyprsenim doby urcité vyuctovat UZivateli jednorazovy poplatek ve
vysi souctu pausalnich plateb. Stejné tak je Poskytovatel opravnén
postupovat v pfipadé, kdy je UZivatel v prodleni s placenim
predplatného o vice neZ 10 pracovnich dni.

6.8 Pevné platby jsou Uétovény ode dne predani Sluzby UZivateli.
Pevné platby za neuplné zuctovaci obdobi jsou vypocitany jako platba
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za jeden den zUétovaciho obdobi vyndsobena délkou neuplného
zUctovaciho obdobi. Platba za jeden den se vypocitava jako pevnd
platba za zuctovaci obdobi délend skute¢nym poctem dni v
zUctovacim obdobi.

6.9 Variabilni platby jsou zGc¢tovany na zakladé mérené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé, Objedndvce,
Technické specifikaci nebo Ceniku sluzeb.

6.10 Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se
uctuje ode dne provedeni zmény.

6.11 Poskytovatel je oprdvnén vyuctovat platbu za vsechny
poskytované Sluzby na jedné faktufe (dariovém dokladu), véetné
platby za Sluzby poskytované treti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od UZivatele poZadovat.

6.12 UZivatel je opravnén si proti pohleddavkam Poskytovatele
zapocitat pouze pravomocné ptiznané a nesporné pohledavky vaci
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

6.13 Poskytovatel je opravnén predat vymahani pohledavek vici
UZivateli tfeti osobé. UZivatel je povinen s touto tfeti stranou jednat
jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré naklady
Poskytovatele na vymahani pohledavky od UZivatele nese UZivatel.

7 Zavady, poruchy a servisni zasahy

7.1 UZivatel je povinen neprodlené reklamovat zavady Sluzby v
pfipadé vadného poskytnuti Sluzby, déle nejpozdéji do 25 dnd od
doruceni reklamovat nespravné vyuctovani ceny, jinak toto pravo
zanikne. Reklamace se uplatiiuje pisemné nebo mailem na adresu
Poskytovatele a musi obsahovat popis reklamované zavady.
Reklamace se vytizuji zpravidla ve lhitach od 1 do 30 kalendatnich
dnd, dle jejich sloZitosti a technické nebo administrativni naro¢nosti.
Uplatnéni reklamace proti vysi UcCtované ceny za Sluzbu nema
odkladny ucinek a UZivatel je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v plné
vysi do terminu splatnosti. Na zdkladé kladné vyfizené reklamace ma
UZivatel pravo na vraceni preplatku z ceny nebo na snizeni ceny.

7.2 Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady UZivatelem, za
kterou zodpovidd Poskytovatel, bezodkladné zahdjit préaci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.

7.3 Pokud UZivatel zjisti Zadvadu na Sluzbé Poskytovatele, oznami
toto bez zbyteéného odkladu na kontaktni mista Poskytovatele, a to
bud' telefonicky, faxem, prostfednictvim emailu nebo jinym zplsobem
umoziujicim identifikaci UZivatele. Pfi ohlaseni poruchy je UZivatel
povinen se identifikovat zpUsobem zamezujicim zaménu s jinym
UZivatelem, nebude-li Zavada ozndmena zpUsobem, ktery soucasné
automaticky identifikuje UZivatele, oznamit ¢islo Smlouvy, pod kterym
je smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem uzavien a jasné
identifikovat Sluzbu, na které oznamuje Zavadu. Neprokaze-li UzZivatel
pfi ohlasovani zavady uvedené identifikace, neodpovidd Poskytovatel
za fadné a vcasné odstranéni zavady s tim, Ze je opravnén v
oduvodnénych pripadech odstranéni zavady odmitnout do doby, nezZ
budou vySe uvedené identifikace UZivatele, Smlouvy a Sluzby
ohlasovatelem zévady radné prokazany.

7.4 Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
strané. Poskytovatel ma pravo Gctovat UZivateli naklady na zjistovani
a odstrafiovani Zavady v pripadé, Ze se po nahlaseni Zavady
objektivné prokdZe, Ze Zavada byla zavinéna UZivatelem nebo Ze
vibec nenastala.

SOFT

7.5 Zavadou neni preruseni napajeni na pripadném zafizeni

Poskytovatele umisténém v prostorech UZivatele.

7.6 UZivatel je povinen zajistit pristup Povéfenym osobam
Poskytovatele k pfipadnému zafizeni umisténému v objektu UZivatele
tak, aby bylo moino bezodkladné provést odstranéni zavady. V
pfipadé, Ze tak Uzivatel neucini, doba, po kterou neni moZno na
odstranéni pracovat, se nezapocitdva do doby Zavady. Poskytovatel
ma pravo si Uctovat naklady vzniklé nezajisténim pfistupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu UZivatele.
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8 Reklamacni podminky

8.1 Pravem UZivatele je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, nebo

elektronicky.

8.2 PFi preruseni provozu Sluzby mimo Sluzeb PRINTUI z dlivodu
zadvad na technice provozované Poskytovatelem trvajicim nepretrZité
déle neZ jednu hodinu, snizi Poskytovatel ceny za pouZivani Sluzby
mimo Sluzeb PRINTUI o pomérnou ¢ast za kazdou hodinu preruseni
provozu, neni-li dohodnuto jinak. VZdy vSak pouze v pfipadé, nenese-li
za zdvadu odpovédnost UZivatel. Podminkou je, Ze UZivatel bez
zbytecného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zavady nebo se
Poskytovatel o vzniku takovéto zavady dozvi jinak a UZivatel poskytne
nezbytnou soucinnost p¥i odstrafiovani zavady. Tato Ih(ta se poc¢ita od
okamziku, kdy UzZivatel oznamil Poskytovateli zdvadu nebo se
Poskytovatel o zavadé dozvédél jinak. Pokud Sluzbu mimo Sluzeb
PRINTUI bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuZzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, Poskytovatel =zajisti odstranéni zavady a snizi
pfiméfené cenu nebo po dohodé s UZivatelem zajisti poskytnuti
Sluzby mimo sluZzeb PRINTUI nahradnim zpUsobem, je-li to technicky
mozné. Predpokladem je, Ze UZivatel bez zbytecného odkladu
uvédomi Poskytovatele o vzniku zdvady, nebo se Poskytovatel dozvi o

zavadé jinak a UZivatel poskytne nezbytnou soucinnost pfi
odstranovani zavady.

8.3 Reklamuje-li UzZivatel kvalitu sluzby a prokaze-li se, Zze chyba,
ktera byla reklamovana, nebyla zplsobena Poskytovatelem nebo ji
nemohl Poskytovatel ovlivnit, vznikd Poskytovateli prévo na
vyuctovani nakladd, které mu takovou neopravnénou reklamaci
vznikly.

9 Omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby

9.1 Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, nezaplatil-li UZivatel

ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby,
Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni Ihatu plnéni
ne kratsi neZ jeden tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném
uplynuti ndhradni |hGty molzZe Poskytovatel UZivateli omezit
poskytovani dotéené samostatné U(ctované Sluzby zamezenim
aktivniho pfistupu ke Sluzbé. Poskytovatel neodpovidd za skody ani
jiné ujmy UZivateli tim vzniklé. Upozornéni je povaZovano za
prokazatelné, bude-li Poskytovatelem odesldano UZivateli zplisobem

shodnym jako v ¢l. 6.2.

9.2 Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z diivodu prodleni placeni

nebo nedodrzovani smluvnich podminek neomezuje naroky
Poskytovatele na uhradu cen dle Smlouvy, Technické specifikace,

Ceniku sluzeb nebo dalsich dokumentu.

9.3 Poskytovatel je opravnén za obnoveni omezeného nebo
pozastaveného poskytovani Sluzby Uctovat UZivateli poplatek ¢i cenu
za opétovné poskytovani Sluzeb dle Smlouvy nebo Ceniku sluZeb.
V pfipadech zvldsté zietele hodnych informaci predloZenych
UZivatelem Poskytovateli nejpozdéji do 5. kalendafnich dnd ode dne
opétovného poskytovani Sluzeb, nebude poplatek ¢i cena za obnoveni
omezeného nebo pozastaveného poskytovani Sluzby uctovana.
Rozhodnuti o neucétovani takové ceny zaleZi pouze na rozhodnuti
uc¢inéném na  zakladé informaci

Poskytovatele posouzeni

predloZenych Uzivatelem.

SOFT

10 Podstatné poruseni smlouvy

10.1 Za podstatné poruseni Smlouvy se nepovazuje preruseni
nebo omezeni Sluzby ze strany Poskytovatele z téchto divoda:

. neplaceni G¢th za poskytnuté Sluzby UZivatelem,
. porusovani smluvnich podminek UZivatelem,
. z obecné zavaznych divodd, z diivodd vyssi moci nebo oprav

Zavad ¢i Poruch.

10.2 Poskytovatel muze vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou
Sluzbu s okamiZitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi
UZivateli v pfipadech opakovaného a/nebo véiného neplnéni
smluvnich podminek ze strany UZivatele nebo v pfipadé divodného
podezieni, Ze UZivatel uZiva Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména nasledujicim zplsobem:

. UzZivatel Sluzbu pouziva k tomu, Ze tmysIné nebo z nedbalosti
podporuje ¢i umozriuje jakékoli nelegdlni Cinnosti nebo se do nich
zapojuje,

. Komunikace UZivatele za pouziti Sluzby porusuji prava na
ochranu osobnosti, Sifeni pomluv, Sifeni pocitacovych vir(, porusovani
vlastnickych a autorskych prav,

. UZivatel narusuje bezpecnost systému ve snaze ziskat
neopravnény pfistup,

. UZivatel neoprdvnéné vyuZivd data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkousi, zkouma i testuje zranitelnost systému nebo siti,
. UZivatel porusuje bezpecnost a ovérovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému,

. UZivatel rozesila nevyZzadanou postu a pouZziva k tomu Sluzbu
jako ndstroj tohoto rozesilani,

. UZivatel pomoci Sluzby schrafiuje nebo distribuuje Zavadny
obsah

Smluvni strany mohou déle odstoupit od Smlouvy s okamZitou
ucinnosti, tzn. dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strané, v pfipadé, Ze na nékterou ze Smluvnich stran bude
prohlasen konkurs nebo bude konkurs zamitnut pro nedostatek
majetku nebo bude zahdjeno vyrovnaci fizeni nebo Smluvni strany
vstoupi do likvidace.

11 Odpovédnost za Skodu

11.1 Pferuseni nebo omezeni poskytovani Sluzby z divodl
uvedenych ve Smlouvé, téchto podminkach nebo pravnich predpisech
neni vadnym plnénim Poskytovatele a UZivateli nenaleZi uplatfiovat
prava souvisejici s vadnym plnénim.

11.2 Smluvni strany jsou zajedno v tom, Ze neni-li ve vieobecnych
podminkach nebo ve Smlouvé stanoveno jinak, v otdzce nahrady
eventualnich 3kod zplsobenych jednou smluvni stranou druhé
smluvni strané pfi uplatfiovani této Smlouvy plati zasada, Ze se vidy
hradi pouze skutecnd prokazana skoda (nikoliv usly zisk).

11.3 Odpovédnost na sSkodé ze strany Poskytovatele pfri
poskytovani sluzeb dle téchto podminek a pfislusnych smluv neni
dana, nesplnil-li UZivatel povinnosti stanovené témito podminkami
nebo Smlouvou.

11.4 Odpovédnost na 3$kodé ze
poskytovani sluzeb dle téchto podminek a pfislusnych smluv neni

strany Poskytovatele pfi

dana ani v pfipadé, Ze UZivateli nebo jeho odbératelim vznikne v
souvislosti s jednanim Poskytovatele dle téchto podminek nebo
prislusné Smlouvy povinnost hradit jakékoli nepfimé, pfilezitostné,
zvlastni, vysledné nebo soudem (rozhodcem) nafizené odskodné,
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smluvni pokutu, odbytné, ¢astku za ukonceni Smlouvy apod., atoiv
pfipadé, Ze byl Poskytovatel upozornén na moZnost zpuUsobeni
takovych situaci.

11.5 Odpovédnost na Skodé ze
poskytovani sluzeb dle téchto podminek a pfislusnych smluv neni

strany Poskytovatele pfi

dana ani v pfipadé, Ze UZivateli nebo jeho odbératelim vznikne v
souvislosti s jednanim Poskytovatele dle téchto podminek nebo
pfislusné Smlouvy ztrata zisku, pfijma, dat nebo moZnosti pouZiti
UZivatele, a to i v pfipadé, Ze byl Poskytovatel upozornén na moznost
zplsobeni takovych situaci.
11.6 Odpovédnost na Skodé ze
poskytovani sluzeb dle téchto podminek a pfislusnych smluv neni

strany Poskytovatele pfi

dana ani v pfipadé, Ze UZivateli nebo jeho odbérateliim vzniknou
zavazky, ztraty, ndklady nebo ndroky, vcetné odmény pravniho
zastupce, v souvislosti nebo néasledkem provozu nebo zamysleného
provozu jakékoli Sluzby UZivatele

nebo vyrobku, prodanych

prostiednictvim UZivatele, jeho zastupcld, zaméstnancl nebo
povérencd.
11.7 Odpovédnost na $kodé ze strany Poskytovatele pfi

poskytovani sluzeb dle téchto podminek a pfislusnych smluv neni
dana, vznikne-li Uzivateli nebo jeho odbératelim zavazek nebo
odpovédnost v souvislosti s jakoukoli Ujmou na zdravi ¢i majetku,
zplsobenou vyrobkem, ktery byl prodan nebo jinak Sifen ve spojitosti
se SluZzbou Poskytovatele.
11.8 Odpovédnost na Skodé ze
poskytovani sluzeb dle téchto podminek a pfislusnych smluv neni

strany Poskytovatele pfi

dana, vznikne-li UZivateli nebo jeho odbératelim zdvazek nebo
odpovédnost v souvislosti s jakymkoli defektnim vyrobkem nebo
sluzbou, které Uzivatel prodal prostrednictvim Sluzby Poskytovatele.

11.9 UZivatel odpovida za $kodu zpUsobenou sobé, Poskytovateli
nebo treti strané tim, Ze poskytl nepravdivé nebo zavadéjici idaje v
Objednévce nebo ve Smlouvé.

12 Ochrana diavérnych informaci a dat

12.1 Smluvni strany se zavazuji vSechny informace a Gdaje o druhé
smluvni strané, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, zpracovavat
a vyuzivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské
Republiky (zejména zdkonem ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, zdkonem ¢&. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, zakonem ¢&. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel
a rodnych Cislech a o zméné nékterych zakon() a Slovenské Republiky
(zejména zdkonem €. 610/2003 Sh. o elektronickych komunikacich,
zékonem ¢&. 215/2002 o elektronickém podpisu a 0 zméné a doplnéni
nékterych zédkon), témito VSeobecnymi podminkami nebo s dohodou
smluvnich stran. Tento zdvazek plati i po ukonceni smluvniho vztahu.

12.2 Poskytovatel md pravo pouZit udaje, které nejsou osobni
Udaje dle nafizeni ¢. 2016/679/EU, poskytnuté v souvislosti se
Smlouvou UZivatelem nésledujicim zpUisobem: poufZiti pro marketing v
ramci sluzeb Poskytovatele dle bodu 12.3 a 12.4; poskytnuti Udaju
tieti osobé za ucelem vymahani pohledavek; pouZiti pro vyvoj a
zlepSeni sluZzeb poskytovanych svym zakaznikGm; pouZiti pro
personifikaci stranek cerpanych sluzeb, zejména zasilani novinek a
uvedeni v on-line referencich; poskytnout nutné udaje tfetim stranam
poskytujicim ¢asti Sluzby, pokud jde o soucast zajisténi Sluzby pro
UZivatele — ptikladem muze byt registrace domény, je-li tato soucast
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Sluzby Poskytovatele, Poskytovatel musi tfeti strané, registratorovi

domén, poskytnout urcité nutné udaje o UzZivateli.

12.3 Poskytovatel je opravnén a spole¢nosti pfimo nebo nepfimo
Poskytovatelem ovlddané nebo spolec¢nosti, které jsou ovlddany
toutéZ osobou jako Poskytovatel pfimo, ¢ nepfimo, anebo
spolecnosti, které pfimo nebo nepfimo ovladaji Poskytovatele jsou
opravnény zpracovavat Udaje, které nejsou osobni Udaje dle nafizeni
¢. 2016/679/EU, za dale uvedenymi uUclely, a to po dobu trvéni
smluvniho vztahu a dvanact mésicli po ukonceni smluvniho vztahu:

. marketingu SluZeb,

. poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pokud pfichazi do
uvahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvéani dle pfislusné

Specifikace.

12.4 UZivatel soucasné timto opraviiuje Poskytovatele Udaje za
ucely dle odst. 12.3 predat ke zpracovani tfetim stranam, které
mohou pro Poskytovatele zajiStovat zejména podporu marketingu
seznam{ nebo sluzeb

nebo vydavani poskytovani

s pfidanou hodnotou.

12.5 UZivatel bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené udaje, které
si vyménuje nebo prendsi s kontaktnim mistem Poskytovatele
prostfednictvim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to vyhradné za ucely
zaznamu transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani
jejich kvality), a dale téZ ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim
se rozumi zejména zaznam. Veskera komunikace vedena vtomto
smyslu mezi UzZivatelem a poskytovatelem je Sifrovana.

12.6 Poskytovatel i UZivatel jsou povinni dodrzovat mliéenlivost o
dlvérnych informacich tykajicich se dalezitych podminek Smlouvy a o
dlvérnych informacich ziskanych v pribéhu jednani i pfi realizaci
Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen v
pfipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné dohodé.

12.7 Poskytovatel neodpovida za pristup neopravnénych osob ke
Sluzbé,

Poskytovatele.

pokud k tomu nedoslo zavinénim nebo nedbalosti

12.8 Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez ptedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany pouzivat ndzvd, obchodnich znacek,
ochrannych zndmek, log a oznaceni druhé strany, pokud neni ve
Smlouvé nebo objednévce stanoveno jinak.

12.9 Pfi zvySenych ndrocich na dGvérnost, resp. ochranu
prenasenych dat presahujicich technické a Provozni moZnosti
Poskytovatele, je zéleZitosti UZivatele ucinit na své strané pfislusna
opatfeni k zajisténi dlvérnosti (napf. zajistit si prostfedky pro

Sifrovani/desifrovani komunikace).

13 Ochrana osobnich udaja Uzivatele

131 Poskytovatel v okamZziku sjednani Smlouvy, béhem trvani
smlouvy, pfipadné béhem jedndni vedoucim ke sjednani Smlouvy
ziskdva ke zpracovani osobni Udaje UZivatele (bud pfimo UZivatele
jde-li o fyzickou osobu nebo osobni Gdaje pracovniki Uzivatele, ktefi
jednaji s Poskytovatelem) a to zejména Jméno a prijmeni UZivatele,
Jména a pfijmeni pracovnikd UZivatele, Adresy provozoven UZivatele,
Adresy UZivatele pro dorucovani v listinné formé, Adresy pro
dorudovéni elektronické posty UZivatele a jeho pracovnikd, Telefonni
¢isla UZivatele a jeho pracovniki a Nahrané hovory UZivatele a jeho
pracovnik(l. Ochrana téchto osobnich uUdaji podléha nafizenim
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Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679. Poskytovatel se stava
Spravcem uvedenych osobnich Udaja.

13.2 Spravce osobnich Gdaji je tedy OG Soft s.r.0., M. R. Stefanika
264, 562 01 Usti nad Orlici, tel.&.: +420 468 000 100, mail:
info@ogsoft.cz, www: www.ogsoft.cz.

13.3 Povéfenec pro ochranu osobnich uUdaju Poskytovatele je pan
Martin Sauer, tel.¢.: +420 468 000 113, mail: dpo@ogsoft.cz.

13.4 Osobni Udaje Jméno a pfijmeni UZivatele, Adresy provozoven
UZivatele a Adresy UZivatele pro dorucovani v listinné formé jsou
zpracovavany na zakladé smluvniho vztahu za ucelem poskytovani
sluzeb dle uzaviené smlouvy a za ucelem realizace vzajemné
komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem nutné pro plnéni
smlouvy. V pfipadé neposkytnuti téchto udaji neni mozné smluvni
vztah realizovat. Tyto osobni Gdaje budou u Spravce uloZeny po dobu
trvani tohoto smluvniho vztahu, samotna smlouva pak dalSich 5 let
pocinajicich koncem UGcéetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah
skondil. Toto je nutné zejména kvuli pozadavkim zakona o Gcetnictvi
¢. 563/1991. Tyto osobni Gdaje budou dale uloZeny v ramci dariovych
dokladG dalsich 10 let podcinajicich koncem ucéetniho obdobi, ve
kterém smluvni vztah skonCil. Toto je nutné zejména kvali
pozadavkim zédkona o DPH ¢. 235/2004.

13.5 Osobni Udaje Jména a pfijmeni pracovnikd UZivatele, Adresy
pro dorudovéni elektronické posty UZivatele a jeho pracovnikid a
Telefonni Cisla Uzivatele a jeho pracovnikll jsou zpracovavany na
zdkladé opravnéného zajmu Poskytovatele souvisejiciho s ucelem
poskytovani sluzeb, zejména pak kvili mozZnosti pfimérené vzdjemné
komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Tyto osobni tdaje
budou u Spravce zpracovavany po dobu trvani tohoto smluvniho
vztahu a dalsi 2 roky. UZivatel ma pravo béhem téchto dvou let po
ukonéeni smlouvy poZzadat o vymaz téchto osobnich (daja,
Poskytovatel pak vymaz uskutec¢ni, pokud tomu nebrani prekdzka v
podobé nevyporadanych pohledavek Poskytovatele, nebo oteviena
moznost jiny prokazatelny zajem

podani reklamaci, nebo

Poskytovatele.

13.6 Nahrané hovory UZivatele a jeho pracovnikd vznikaji pfi
telefonické komunikaci UZivatele a jeho pracovnik( se zdkaznickou
podporou Poskytovatele. Tyto osobni Udaje jsou zpracovavany na
zakladé opravnéného zajmu poskytovatele souvisejiciho s ucelem
poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména pak kvuli nutnosti doloZeni
pokyni UZivatele souvisejicich se zpracovdnim osobnich Udaju
Zakaznik( a Operatorl (viz. kapitola 14). V pfipadé neposkytnuti
téchto Udaju neni mozné smluvni vztah realizovat. Tyto osobni Udaje
budou u Spravce zpracovavény od svého vzniku po dobu 6 mésicQ,
pak budou vZdy smazany.

13.7 Osobni Udaje UZivatele budou pfedavany dalsim pfijemcim a
to vpfipadé nutnosti vymahani pohleddvek Poskytovatele za
UZivatelem tedy tretim strandm zabyvajicim se vymahdanim
pohledavek. Zadné jiné vy$e uvedené osobni Udaje nebudou
predavany zadnym dal$im pfijemcim, pokud o to Zakaznik vyslovné

nepozadd nebo to neodsouhlasi.

13.8 UZivatel ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
rady EU & 2016/679 pravo pozadovat od Poskytovatele pfistup ke
svym osobnim Udajdm, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, i prdvo na prenositelnost Udaja.
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13.9 UZivatel ma déle pravo podat stiznost u dozorového uradu,

kterym je Urad pro ochranu osobnich udaja.

14 Zpracovani osobnich Zakazniki a

Operatori

udaji

14.1 Poskytovatel je zpracovatelem osobnich udaji dle ¢l. 28
nafizeni GDPR €. 2016/679/EU ve vztahu k osobnim Gdajam Zakaznikl
a Operdtorll uloZenych UZivatelem vramci poskytované sluzby.
UZivatel je spravcem téchto udaju.

14.2 Tato kapitola upravuje vzajemna prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich Udaju vloZzenych UZivatelem do systému
poskytovanych vramci sluzby, ke kterym tak poskytovatel ziskal
pfistup v ramci plnéni této smlouvy.

14.3 Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovdvat osobni
udaje v rozsahu a za Ucelem stanovenymi v odstavci 4 az 7 této
kapitoly. Prostfedky zpracovani budou automatizované i manualni.
Poskytovatel bude v rdmci zpracovani osobni udaje Cist, vytvéret,
preskupovat, uchovavat, shromazdovat, ukladat na nosic¢e informaci
poskytovatele, ménit, blokovat a likvidovat a to vSe vyhradné dle
pokynl UZivatele. VSechny takové pokyny UZivatele jsou provadéné
UZivatelem v rdmci poskytovanych systéml nebo jsou uZivatelem
specifikovany zvlast, vidy ale doloZitelnou formou. Poskytovatel neni
opravnén osobni uUdaje zpracovavat v rozporu nebo nad ramec
stanoveny v této kapitole.

14.4 Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovdvat osobni
udaje v tomto rozsahu:

. osobni Udaje, které sam UZivatel vloZi do poskytovanych
systému v ramci sluzby, zejména osobni Udaje Zakaznik( a Operdtor(
. osobni udaje, které Uzivatel predd Poskytovateli pro
pfipadné uloZeni do systém( poskytovanych v rdmci sluzby nebo pro
domluvenou transformaci dat

14.5 Poskytovatel se zavazuje pro UZivatele zpracovavat osobni
udaje za Uéelem plnéni této smlouvy.

14.6 Osobni Udaje je moZné zpracovavat pouze na pracovistich
Poskytovatele nebo UZivatele anebo subdodavatelt poskytovatele
podle ¢l. 8 této kapitoly, a to vidy na Uzemi Evropské unie mimo
sluzeb PRINTUI.

14.7 Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat
definované osobni Udaje, to vSe po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti  vyplyvajicich z tohoto smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a uZivatelem a z uplatiiovani narokd z tohoto

smluvniho vztahu.

14.8 UZivatel udéluje obecné povoleni zapojit do zpracovani
dalsiho zpracovatele osobnich Udajid podle ¢l. 28 odst. 2 GDPR,
poskytovatel viak musi UZivatele pisemné informovat o véech
zamyslenych zméndch tykajicich se pfrijeti zpracovatell nebo jejich
nahrazeni a poskytnout uZivateli moZznost vyslovit vi¢i témto zménam
namitky. Poskytovatel musi uloZit svym subdodavatelim v postaveni
zpracovatele osobnich ddajdi stejné povinnosti na ochranu osobnich
udajd, jak jsou stanoveny v této kapitole. Sougasni dal3i zpracovatelé
jsou:

. SMSbrana s.r.o., IC: 06719350 — tento zpracovatel zajistuje
v pfipadé, Ze Uzivatel tuto ¢ast Sluzby pouziva odesilani a ptijem SMS
zprav v ramci sluzby
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14.9 Poskytovatel se zavazuje, e zpracovavani osobnich ddajd
bude zabezpedéeno zejména nasledujicim zplsobem:

. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi
pfedpisy a na zakladé pokyn( Uzivatele, tj. pro vykon veskerych
¢innosti potfebnych pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje, %e technicky a organizaéné
zabezpeci ochranu zpracovavanych osobnich ljdajfl tak, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajim, k jejich
zméné, zniteni & ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuZiti a aby byly
personalné a organizaéné nepfetrzité po dobu zpracovavani l]dajlsj
zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich L’ldajtgj,
vyplyvajici z pravnich piedpist.

. Pfijatd technickd a organizaéni opatfeni odpovidaji mife
rizika. Poskytovatel pomoci nich zajistuje neustdlou davérnost,
integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani, a véas
obnovuje dostupnost osobnich Udaji a pfistup k nim v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(.

. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich udaji
podléhad internim bezpeénostnim pfedpisim poskytovatele.

. K osobnim Gdajim budou mit pfistup pouze opravnéné
osoby Poskytovatele a subdodavateld dle ¢l. 8 této kapitoly, které
budou mit poskytovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani
Udaji a kazda takovd osoba bude pfistupovat k osobnim udajim (v

ptfipadé elektronického pfistupu) pod svym jednoznaénym
identifikdtorem.
. Opravnéné osoby Poskytovatele, které zpracovavaji osobni

Udaje podle podminek v této kapitole, jsou povinny zachovavat
micenlivost o osobnich Gdajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni. Poskytovatel zajisti jejich
prokazatelné zavazani se k této povinnosti. Poskytovatel zajisti, Ze
tato povinnost pro poskytovatele i oprdvnéné osoby bude trvat i po
skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu k Poskytovateli.

. Poskytovatel bude UZivateli ndpomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné,
pro splnéni uZivatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav
subjektu Gdaji stanovenych v GDPR, stejné tak pfi zajistovani souladu
s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a to pti zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma poskytovatel k dispozici.

. Poskytovatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, plnit za
Spravce informacéni povinnost podle ¢lanku 13 nafizeni GDPR a déle je
opravnén, nikoliv vSak povinen, na zakladé Zadosti Subjektu udajl
poskytnout Subjektu ddaji informace podle ¢lanku 15 nafizeni GDPR.
To vse pouze se souhlasem UZivatele.

. Po ukonceni poskytovani plnéni, které je spojeno se
zpracovanim, dle ¢l. 7 této kapitoly, je poskytovatel povinen vSechny
osobni Udaje vymazat, pokud nemd povinnost uloZit osobni Gdaje na
zékladé zvlastniho zékona.

. V ptipadé, Ze se kterykoli Subjekt udaji bude domnivat, Ze
UZivatel nebo Poskytovatel provadi zpracovéni jeho Osobnich Gdaja,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu
Udaji nebo v rozporu se zdkonem, zejména budou-li Osobni Gdaje
neptresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt Udajd
pozadd Poskytovatele o vysvétleni nebo bude poZadovat odstranéni
vzniklého stavu, zavazuje se Poskytovatel o tom informovat UZivatele.
. Poskytovatel oznami UfZivateli provedeni kontroly Uradem
pro ochranu osobnich daju anebo zahdjeni spravniho fizeni o uloZeni
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opatfeni k napravé a/nebo uloZeni pokuty (,Spravni fizeni“), tyka-li se

kontrola/sprévni Fizeni Osobnich Gdaju zpracovavanych pro UZivatele.
. Uzivatel oznami Poskytovateli zahajeni kontroly Ufadem pro
ochranu osobnich Gdaji anebo zahajeni Spravniho fizeni, tyka-li se

kontrola/spravni fizeni Osobnich udaja zpracovavanych
Poskytovatelem pro UZivatele.
. Poskytovatel informuje Uzivatele o pfipadu ztraty ¢i uniku

Osobnich Udajl (,Poruseni zabezpeceni Osobnich Gdaja“), a to bez
zbyte¢ného odkladu. Poskytovatel je i po poskytnuti informace
UZivateli napomocen pfi feseni Poruseni zabezpeceni Osobnich daja,
resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadut
a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

. Poskytovatel poskytne uZivateli veskeré informace potiebné
k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti podle této smlouvy a
GDPR, umozni audity, véetné inspekci, provddéné uZivatelem nebo
jinym auditorem, kterého uZivatel povéfil. Za tuto ¢innost mlze byt
Poskytovatelem poZadovana smluvni odména sjednand pred
samotnym provedenim téchto sluzeb.

14.10
tom, ze podle jeho nazoru urcity pokyn UZivatele porusuje nafizeni

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat UZivatele o

GDPR nebo jiné predpisy EU nebo ¢lenského statu, které se tykaji
ochrany osobnich (daji. V pfipadé, Ze UZivatel toto poruseni
nenapravi do 15 dni od pisemného vyrozuméni Poskytovatelem, je
Poskytovatel opravnén ukondit zpracovani Osobnich udaju.

14.11
znamé skutecnosti, které by mohly nepftiznivé ovlivnit fadné a véasné
plnéni zévazk( vyplyvajicich z téchto podminek a poskytnout

UZivatel se zavazuje neprodlené ohlasovat vsechny jemu

Poskytovateli sou¢innost nezbytnou pro plnéni téchto podminek.

14.12
organizacni a technickd opatreni (ve smyslu ¢lanku 32 Natizeni GDPR

Poskytovatel se zavazuje pfijmout zejména nasledujici

pfijme s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni,

povaze, rozsahu, kontextu a ucellm zpracovani i k rGzné
pravdépodobnym a rdzné zavainym riziklm pro prédva a svobody
fyzickych osob veskerd technicka a organizacni opatreni zabezpeceni
ochrany Osobnich Gdajd zpdsobem uvedenym v Nafizeni GDPR ¢&i v
jinych zavaznych pravnich predpisech k vylouceni moZnosti
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim udajim, k jejich
zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneu?ziti Osobnich udajt):
Osobnich

prostfednictvim vlastnich zaméstnanci povéfi touto ¢innosti pouze

. Poskytovatel v pfipadé zpracovani udaja
své vybrané zaméstnance, které pouci o jejich povinnosti zachovavat
micenlivost ohledné Osobnich Gdajl a o dalSich povinnostech.

. Poskytovatel bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni a
programové vybaveni zpUsobem, ktery vylouéi neopravnény i
nahodily pfistup k Osobnim Udajim ze strany jinych osob, neZ
povérenych zaméstnancli Zpracovatele pripadné dodavatell dle
odstavce 8.

. Poskytovatel bude Osobni Udaje uchovavat v nalezité
zabezpecenych objektech a mistnostech.

. Poskytovatel bude pisemné dokumenty obsahujici Osobni
udaje uchovavat na zabezpeceném misté, pficemz bude vést fadnou
evidenci o pohybu takovych pisemnych dokument.

. Osobni udaje v elektronické podobé bude Poskytovatel

uchovavat na zabezpelenych serverech nebo na nosicich dat, ke
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kterym budou mit pFistup pouze povérené osoby na zdakladé
pristupovych kédu ¢i hesel a bude Osobni Gdaje pravidelné zalohovat.
. Poskytovatel zajisti dalkovy pfenos Osobnich ddaju, bud
pouze prostrednictvim verejné nepfristupné sité, nebo prostfednictvim
zabezpeceného prenosu po verejnych sitich, zejména prostfednictvim
protokolu umoziujiciho zabezpecenou komunikaci v pocitacové siti. S
pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a rGzné zédvaznym rizikim
mohou byt nékteré osobni Udaje posilany e-mailem.

. Poskytovatel  prostfednictvim  vhodnych  technickych
prostiedkd zajisti schopnost obnovit dostupnost Osobnich udaji a
pFistup k nim véas v ptipadé fyzickych ¢i technickych incidentd, a to
dle parametr( sjednanych pro danou sluzbu ve Smlouvé.

. Poskytovatel zajisti pravidelné testovani posuzovani a
hodnoceni u¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatreni
pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

14.13
ve zpracovani Osobnich ddaji mimo tzemi EU, tedy v zemich, kde

UZivatel bere na védomi, Ze sluzby PRINTUI mohou spocivat

neni obecné zajisténa adekvatni ochrana osobnich ddaja.
Poskytovatel se vsak zarucuje, Ze tyto sluzby jsou poskytovény
dodavatelem, jemuz Ize do zahrani¢i pfedavat ke zpracovani osobni
Udaje na zakladé dostatecnych pravnich zaruk, jak je poskytuji ¢lanky
44 az 49 natizeni GDPR. Pokud by kterékoliv z pouZitych pravnich
zaruk dle predchozi véty byly v budoucnu zménény, zruseny Ci
prohlaseny pfislusnym soudem za neplatné a Poskytovatel bude v
dobré vite okamZité hledat nahradni zpUsob zajisténi pravnich zaruk
pfi zpracovani Osobnich Gdaji v zahranici, neni UZivatel opravnén

namitat poruseni pravidel zpracovani osobnich udaju.

15 Trvani, zména a ukonceni smlouvy

15.1 Smlouva se uzavira pisemné na dobu neurcitou, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak. Smlouva musi byt vidy opatfena
Opravnénym podpisem Smluvnich stran. Smluvni vztah konéi
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické osoby nebo je-li fyzicka
osoba nezvéstnd, zénikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran.

15.2 Smlouvu lze ménit pisemné ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Technické specifikace, Objednavkou, novou Technickou specifikaci,
Objednéavkou podepsanou obéma Smluvnimi stranami.

15.3 Pfevod povinnosti a prav UZivatele na treti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

15.4 Pokud dojde ke zméné nebo ukonceni Smlouvy pred
zahdjenim Sluzby, je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynaloZené prostredky.

15.5 O podstatné zméné smluvnich

Vseobecnych podminek, kterd by pro UZivatele predstavovala jejich

podminek zejména
zhorseni, je Poskytovatel povinen UZivatele informovat nejméné
mésic pred nabytim Uéinnosti takovéto zmény a upozornit UZivatele
na jeho pravo pred nabytim uUcéinnosti takovéto zmény vypovédét
smlouvu bez sankce se zkracenou vypovédni dobou jednoho mésice
jestlize nové podminky nebude UZivatel akceptovat. Pokud byl
UZivatel informovan a nevypovédél smlouvu pred nabytim Gcinnosti
podstatné zmény smluvnich podminek, ma se za to, Ze se zménou
smluvnich podminek souhlasi. Shodny postup plati pfi zméné Ceniku
sluzeb, pokud zvysil Poskytovatel ceny v neprospéch UZivatele. Takové

SOFT

pravo Uzivateli nendlezi v pfipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na

zakladé zévazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu
nebo soudu.

15.6 V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou bez udani divodu s
Sestimésicni vypovédni lhitou.

15.7 Vypovédni doba zacina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Neni-li smluvné
stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni doba ke kazdé ¢asti Smlouvy
a/nebo Sluzbé a/nebo Objedndvce a/nebo Produktové specifikaci
a/nebo Technické specifikaci zvIast.

15.8 Smlouva mUZe byt zruSsena pisemnou dohodou obou
Smluvnich stran.

15.9 Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy
se povazuji za dorucené dnem jejich faktického doruceni, nejpozdéji
vsak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné
upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni predano k doruceni na adresu
druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

15.10 Odstoupenim od Smlouvy, zrusenim Smlouvy nebo zanikem
Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veskeré smluvni zavazky, stejné
jako nezanikd pravo Smluvni strany na nahradu skody nebo Smluvni
pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zévazky budou vyrovnany do 30
kalendarnich dnd po ukonéeni smluvniho vztahu.

16 Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

16.1 Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se za dodanou
povaZuje pisemnost:

. predana a prevzatd druhou smluvni stranou osobné,

. dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou UZivatelem. Za dodanou je povazovana i
zasilka, u které bylo odmitnuto jeji prevzeti adresatem, nebo ktera
nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé,

. dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo Faxové
zpravy,
. dodand jinym zplsobem dle téchto Vieobecnych podminek.

16.2 V pfipadé, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého
rozporu, maji prednost ustanoveni dokumentl v tomto poradi:
Objednavka,
specifikace, VSeobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.

Cislované dodatky smlouvy, Smlouva, Technicka

16.3 Ukonceni ucinnosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Technické specifikace, VSseobecnych podminek
nebo jinych smluvnich dokument.

16.4 V souvislosti s odstavcem 5.2 ma Poskytovatel pravo ménit
Vseobecné podminky jednostranné s tim, Ze jejich zménu ozndmi
pisemné UZivateli. Pisemné oznameni mdlZe byt provedeno i
elektronickou postou, nebo ve vyuctovani sluzby. V pfipadé sporu se
ma za to, Ze povinnost Poskytovatele byla splnéna odeslanim tohoto
oznameni UzZivateli na jeho posledni znamou adresu, telefonni Cislo ¢i
kontakt elektronické posty. Prava a povinnosti UZivatele souvisejici se
zménou Vseobecnych podminek jsou stanoveny zakonem.

16.5 Uéinnost téchto vieobecnych podminek poéind od 25. 5.
obchodni

podminky pro poskytovani sluzeb Mango spolecnosti OG Soft s.r.o..

2018 a timto dnem se rusi dosavadni Vieobecné
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16.6 Tyto VSeobecné podminky nahrazuji pfipadné Vseobecné
podminky platné pfed nabytim Ucinnosti téchto Vseobecnych
podminek.
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